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1 பக்கம் 
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நியாயமான நவெமுவைக் குறியீடு  
 

இந்த நியொயமொன நகைமுகறக் குறியீடு கூட்டுப் பெொறுப்புக் குழுக்ைள், தனிநெர் ைைன்ைள் மற்றும் ெொதுைொப்ெொன 
ைைன்ைள் முதலொனவற்றுக்கு பெொருந்தும். 
ெெல் நிதியச் தெகவைள் பிகரதவட் லிமிபைட் (இதன் பின்னர் பிஎஃப்எஸ்பிஎல் என அறியப்ெடுவது) குறுநிதி 
வெதிகய ஏகைைளுக்கும் குகறந்த வருமொனம் பைொண்ை குடும்ெங்ைளுக்கும் நீட்டிக்கிறது. இந்த அகமப்பு 
ைற்றறிந்த அனுெவம் மிக்ை ெயிற்சியொளர்ைள் மற்றும் பதொழில்துகற வல்லுநர்ைகளக் பைொண்ை ெம நிகலயொன 
அணியொல் நிர்வகிக்ைப்ெடுகிறது. இந்த நிர்வொை ெகெ ஏற்றுக்பைொண்ை “நியொயமொன நகைமுகறக் குறியீடு” 
கீழ்க்ைண்ைவொறு. 
 
கென் விண்ணப்பங்கள் மற்றும் டேயலாக்கம் 
 

அ.  ைைன் வொங்குெவருைனொன அகனத்து பதொைர்பும் வட்ைொர பமொழியிதலொ அல்லது ைைன் வொங்குெவர் 
புரிந்து பைொள்ளும் பமொழியிதலொ இருக்கும். 
ஆ. ைைன் விண்ைப்ெத்தில் ைைன் வொங்குெவரின் எண்ைத்கத ெொதிக்கும் அவசிய தைவல் கூை இருக்கும். 
அதன் மூலம் பிற ைைன் வைங்குெவர்ைளின் விதிமுகறைள் மற்றும் நிெந்தகனைகள அர்த்தமுள்ள ஒப்பீடு பெய்து 
தைவலறிந்த முடிவு ைைன் வொங்குெவர் எடுக்ை முடியும். ைைன் விண்ைப்ெ ெடிவத்தில் ைைன் திட்ைத்துைன் 
ெமர்ப்பிக்ைப்ெை தவண்டிய ஆவைங்க்ள் குறித்து குறிப்பிைப்ெட்டிருக்ை தவண்டும். 
இ. பிஎஃப்எஸ்பிஎல் ைைன் வொங்குெவர்ைளிைம் இந்திய ரிஸர்வ் வங்கியுகைய “உங்ைள் வொடிக்கையொளகரத் 
பதரிந்துபைொள்ளுங்ைள்” நியமங்ைளுக்கு இைங்ை அகனத்து அவசிய ஆவைங்ைகளயும் பெறதவண்டும். 
ஈ. பிஎஃப்எஸ்பிஎல் இகையதளத்திலும், அதன் அகனத்து கிகள வளொைங்ைளிலும் மற்றும் 
நிறுவனத்தினுகைய பிற தைவல் பவளியீடுைளிலும் இந்தியக் குறுநிதிக் ைைன்ைள் மீது விதிக்ைப்ெடும் 
குகறந்தெட்ெ, அதிைெட்ெ மற்றும் ெரொெரி வட்டி விகிதங்ைகள முக்கியமொைக் ைொண்பிக்ை தவண்டும்.    
உ. ைைன் விண்ைப்ெத்தில் ைைன் பெறுவதற்குத் ததகவயொன ஆவைங்ைளின் ெட்டியல் இருக்ை தவண்டும்.   
ஊ. ைைன் வொங்குெவருக்கு பைொடுக்ைப்ெடும் ைைன் அட்கையில் அவ்வப்தெொது இந்திய ரிஸர்வ் வங்கி 
குறிப்பிடும் அகனத்து பதொைர்புகைய விவரங்ைளும் இருக்ை தவண்டும். (இந்தியக் குறுநிதிக் ைைன்ைள்) 
எ. பிஎஃப்எஸ்பிஎல் ைைன் வகை குறித்த அகனத்து விவரங்ைளுைன் கூடிய விவர மைலுைன் பதொகை 
நிர்ைய தைவல் மற்றும் ைைன் வொங்குெவரிைம் வசூலிக்ைப்ெட்ை ைட்ைைம் குறித்த விவரம் அளிக்ை தவண்டும். 
(இந்திய குறுநிதிக் ைைன்ைள்)  
 
பிஎஃப்எஸ்பிஎல் அகனத்து ைைன் விண்ைப்ெங்ைளும் பெறப்ெட்ைதற்கு ஒப்புகை பைொடுப்ெகத உறுதி 
பெய்துபைொள்ள தவண்டும். ைைன் திட்ைங்ைள் பெயலொக்ைப்ெடும் ைொல அளவு குறித்து வருங்ைொல ைைன் 
வொங்குெவர்ைளுக்குக் குறிப்பிை தவண்டும். (ைைன் திட்ைத்தின் அடிப்ெகையில் ைொல அளவு மொறும்) 
 

கென் மதிப்பீடு மற்றும் விதிமுவைகள்/நிபந்தவனகள் 
அ. பிஎஃப்எஸ்பிஎல் எழுத்துமூலமொை ைைன் வொங்குெவருக்கு வட்ைொர பமொழியில் ைைன் வொங்குெவர் 
புரிந்துபைொள்ளும் விதத்தில் இகெவுக் ைடிதம் அல்லது இல்கலபயனத் பதரிவிக்ை தவண்டும். அனுமதிக்ைப்ெட்ை 
ைைன் பதொகை, விதிமுகறைள் மற்றும் நிெந்தகனைள் அல்லொது வருைொந்தர வட்டி விகிதம் மற்றும் அது 
ைைக்கிைப்ெடும் விதம் குறிப்பிட்டு இந்த விதிமுகறைள் மற்றும் நிெந்தகனைள் ைைன் வொங்குெவர் 
ஒப்புக்பைொண்ைகதப் ெதிவு பெய்துபைொள்ள தவண்டும்.  

2 பக்கம் 
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ஆ. பிஎஃப்எஸ்பிஎல் தொமதமொை பெலுத்தப்ெடும் பதொகைக்கு அெரொத வட்டி வசூலிக்ைொது / முன் கூட்டிதய 
பெலுத்தப்ெடும் பதொகைக்கு வட்டி வைங்ைொது மற்றும் எந்த ெொதுைொப்பு கவப்தெொ/எல்கலதயொ நிர்ையிக்ைவில்கல. 
ெொதுைொப்ெொன பெொத்து வணிைத்துக்கு இது பெொருந்தொது. 
இ. பிஎஃப்எஸ்பிஎல் முன்தெொ அல்லது ைைன்பதொகை வைங்ைப்ெடும்தெொததொ இந்த ைைன் ஒப்ெந்தம் முழுவதுமொை 
ெடிக்ைப்ெட்ைது மற்றும் ைைன் வொங்குெவருக்கு வட்ைொர பமொழியில் விளக்ைப்ெட்ைது என்ெகத உறுதி பெய்துபைொள்ள 
தவண்டும்.  
ஈ. பிஎஃப்எஸ்பிஎல் அகனத்து ைைன் விண்ைப்ப்ங்ைளுக்கும் ஏற்பைனதவ திரும்ெச் பெலுத்தப்ெை தவண்டியுள்ள 
வீட்டுக் ைைன் / ைைன் வொங்குெவர் ைைன் / இகைக்ைைன் வொங்குெவர் ைைன் பெொறுப்புைள் குறித்த விவரங்ைகளப் ெணியை 
அறிக்கை மூலம் பெறதவண்டும். நிறுவனம் ெணியை அறிக்கை அடிப்ெகையில் ைைன் வொங்குெவர்ைளுக்கு ைைன் ஒப்புதல் 
குறித்து தைவலறிந்த முடிகவத் பதரிவிக்ை தவண்டும். 
 
 
விதிமுவைகள் மற்றும் நிபந்தவனகளில் மாற்ைங்களுென் கென்கள் ைழங்குதல் 
அ. பிஎஃப்எஸ்பிஎல் ைைன் வொங்குெவருக்கு வட்ைொர பமொழியில் ைைன் வொங்குெவர் புரிந்துபைொள்ளும்ெடி 
விதிமுகறைள் மற்றும் நிெந்தகனைள் மொற்றங்ைளுைன் ைைன் வைங்ைல் அட்ைவகை, வட்டி விகிதங்ைள், தெகவக் 
ைட்ைைங்ைள், முன் ைட்ைைங்ைள் முதலியன குறித்து அறிவிப்பு பைொடுக்ை தவண்டும். பிஎஃப்எஸ்பிஎல் வட்டி விகிதங்ைளிளும் 
ைட்ைைங்ைளிலும் ஏற்ெடும் மொற்றங்ைள் வருங்ைொலத்தில் பெயல்ெடுத்தப்ெடும் என்ெகத உறுதி பெய்துபைொள்ள் தவண்டும். 
ஆ. பிஎஃப்எஸ்பிஎல் அகனத்து ெொக்கி பதொகைைளும் திரும்ெச் பெலுத்தப்ெட்ை பின்னதரொ அல்லது ெொக்கியுள்ள 
ைைன்பதொகை பெறப்ெட்ை பின்னதரொ ைைன் வொங்குெவருக்கு எதிரொை நியொயமொன உரிகமதயொ தவறு பிற பிைய உரிகமதயொ 
இல்லொதிருக்கும் ெட்ெத்தில் அகனத்து ஈடுைகளயும் விடுவிக்ை தவண்டும். அப்ெடிப்ெட்ை பைொடுப்ெதற்ைொன உரிகம 
பெயல்ெடுத்துவதற்கு ைைன் வொங்குெவருக்கு மீதமுள்ள உரிகமதைொரல்ைள் மற்றும் நிெந்தகனைளின்ெடி ெம்ெந்தப்ெட்ை 
உரிகமதைொரல் தீர்க்ைப்ெடும்வகர / பெலுத்தப்ெடும்வகர ஈடுைகள பிஎஃப்எஸ்பிஎல் கவத்துக் பைொள்ள உரிகம உண்டு. தனி 
நெர் ைைனுக்கும் ெொதுைொப்ெொன பெொத்து வணிைத்துக்கும் பெொருந்தும். 
 
 
டபாது 
அ.  பிஎஃப்எஸ்பிஎல் ைைன் ஒப்ெந்தத்தில் பைொடுக்ைப்ெட்டுள்ள விதிமுகறைள் மற்றும் நிெந்தகனைள் ெம்ெந்தப்ெட்ை 
தநொக்ைம் அல்லொது  ைைன் வொங்குெவர் / உறுப்பினர் விவைொரங்ைளில் குறுக்கீடு பெய்வகதத் தவிர்க்கும். (ைைன் 
வொங்குெவரொல் பதரிவிக்ைப்ெைொமல் புதிய தைவல் எங்ைள் ைவனத்திற்கு வந்தொல் அல்லொது). 
ஆ. 
இ. பிஎஃப்எஸ்பிஎல் ைைன்வொங்குெவருகைய ைைக்கை மொற்றுவதற்ைொன தவண்டுதைொகள ஏற்கும் அல்லது 
ஏற்ைொவிட்ைொல் நிறுவனத்தின் மறுப்பு தவண்டுதைொள் கிகைத்து 21 நொட்ைளுக்குள்ளொை பதரிவிக்ைப்ெடும். அப்ெடிப்ெட்ை 
மொற்றம் ெட்ைப்ெடியொன பவளிப்ெகையொன ஒப்ெந்த விதிமுகறைளின்ெடி இருக்கும். ைைன்ைள் திரும்ெப் பெறுதலுக்கு 
பிஎஃப்எஸ்பிஎல் ததகவயற்ற துன்புறுத்தலில் அதொவது விைொப்பிடியொை ைைன் வொங்குெவர்ைகள அைொல தநரங்ைளில் 
பதொந்தரவு பெய்தல் மற்றும்  ெலவந்தம் பெய்வதில் ஈடுெைொது. பிஎஃப்எஸ்பிஎல் அதனுகைய ஊழியர்ைளுக்கு 
வொடிக்கையொளர்ைகள பெொருத்தமொன முகறயில் கையொள தெொதுமொன ெயிற்சி அளித்திருப்ெகத உறுதி பெய்கிறது. (*தமலும் 
தைவலுக்கு பிஎஃப்எஸ்பிஎல் நைத்கத பநறிமுகறகயப் ெொர்க்ைவும்*)  
ஈ. பிஎஃப்எஸ்பிஎல் அகமப்புக்குள் குழுவொல் அங்கீைரிக்ைப்ெட்ை குகற திர்க்கும் முகற உள்ளது. இந்த 
தயொரிக்ைப்ெட்ை குகற தீர்க்கும் முகற அகனத்து அலுவலைங்ைளிலும் பிஎஃப்எஸ்பிஎல் உகைய இகையதளத்திலும் 
முக்கியமொை கவக்ைப்ெட்டுள்ளது. நிறுவனம் எப்தெொதும் விகலக் பைொள்கை அடிப்ெகையில் வட்டி விகிதத்கத நிதியச் 
பெலவு, எல்கல, ைொப்பீட்டுப் பிரீமியம் முதலிய பதொைர்புகைய ைொரணிைளின் அடிப்ெகையில் ெரிசீலித்து குழுவொல் 
அங்கீைரிக்ைப்ெட்டு பின்ெற்றும்.  
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நிறுவனம் பவவ்தவறு விதமொன திட்ைங்ைளுக்கு குகறந்த ெட்ெ, அதிைெட்ெ, ெரொெரி வட்டி விகிதங்ைகள முகறயொன பதொைர்பு 
மூலமும், அகனத்து அலுவலைங்ைள்/கிகள வளொைங்ைளில் கவப்ெதன் மூலமும், நிறுவன இகையதளத்தின் மூலமும், 
நிறுவனத்தின் ெதிப்பு மூலமும் அறிவிக்கிறது. நிறுவனம் ஒப்புதல் ைடிதம்/ைைன் அட்கையில் வட்டிவிகிதத்கத 
பவளிப்ெகையொைத் பதரிவிக்கிறது. 

உ. 

ஊ. வட்டி விகிதம் வருைொந்திர அடிப்ெகையில் விதிக்ைப்ெடும். பெயலொக்ைக் ைட்ைைம் இந்திய ரிஸர்வ் வங்கியில் 
நிர்ையிக்ைப்ெட்ை வரம்கெ விை அதிைமொை இருக்ைக்கூைொது. உறுப்பினர் மற்றும் வொழ்க்கைத் துகை/இகை ைைன் 
வொங்குெவர் ைைன் ைொப்பீடு பிரீமியம் பெொருந்தும்ெடி இருக்ை தவண்டும். 
ைைன் ெம்ெந்தப்ெட்ை வட்டி விகிதம் மற்றும் பிற கூறுைளும் அகனத்து அலுவலைங்ைளிலும் நிறுவன இகையதளத்தின் 
மூலமும் உைனடியொைக் பைொடுத்து வட்டி விகிதம் மொறும்தெொபதல்லொம் புதுப்பிக்ை தவண்டும். 

எ. பிஎஃப்எஸ்பிஎல் ஒப்ெந்தம்/ைைன் வொங்குெவருைனொன ைைன் ஒப்ெந்தம் மீண்டும் கைப்ெற்றுதல் உட்கூறு 
அகமக்ைப்ெட்டிருப்ெது ெட்ைப்ெடி அமலொக்ைப்ெட்டுள்ளது. பவளிப்ெகைத் தன்கமகய உறுதி பெய்ய, ஒப்ெந்தம்/ைைன் 
ஒப்ெந்தம் கீைொன விதிமுகறைள் மற்றும் நிெந்தகனைளில் கீழ்ைண்ை விவரங்ைளும் உள்ளன: 

(அ) கையைப்ெடுத்துவதற்கு முன்பு அறிவிப்பு ைொலம் 

(ஆ) அறிவிப்பு ைொலம் தள்ளுெடி பெய்யப்ெை தவண்டியதற்ைொன சூழ்நிகலைள் 

(இ) ஈடு கையைப்ெடுத்துவ்தற்ைொன பெயல்முகற 

(ஈ)  பெொத்து விற்ெகன / ஏலமிடுவதற்கு முன்ெொை ைைன் வொங்குெவருக்கு ைகைசி ெந்தர்ப்ெம் வைங்குவது குறித்த 
ஏற்ெொடு 
(உ) ைைன் வொங்குெவருக்கு திரும்ெக் பைொடுப்ெது குறித்த பெயல்முகற 

(ஊ) பெொத்கத விற்ெதற்ைொன / ஏலமிடுவதற்ைொன பெயல்முகற 

ஏ. அப்ெடிப்ெட்ை விதிமுகறைள் மற்றும் நிெந்தகனைள் உகைய ஒரு நைல் ைைன் வொங்குெவரின் தவண்டுதைொளூக்கு 
இண்ங்ை பைொடுக்ைலொம். ெொதுைொப்ெொன பெொத்து வணிைத்துக்கும் பெொருந்தும். 

ஐ. பிஎஃப்எஸ்பிஎல் உள்ளூர் பமொழியில் நமது பவளிப்ெகைத்தன்கமக்ைொன பெொறுப்பு மற்றும் நியொயமொன ைைன் 
நகைமுகறைகள பவளிப்ெடுத்தி அறிக்கை பவளியிட்டு அகத அலுவலை வளொைங்ைளில் கவத்து ைைன் அட்கையிலும் ெதிவு 
பெய்ய தவண்டும். 

ஒ. ைைன் வொங்குெவர்ைளின் மீதமுள்ள ைைன் பதொகை குறித்து அவசியமொன விெொரகைைள் பெய்ய ைள ஊழியர்ைளுக்குப் 
ெயிற்சி அளிக்ை தவண்டும். 

ஓ. ைைன் வொங்குெவர்ைளுக்கு இலவெ ெயிற்சி அளிக்ை தவண்டும். ைள ஊழியர்ைளுக்கு அப்ெடிப்ெட்ை ெயிற்சி 
தருவதற்கு ெயிற்சி அளிக்க் தவண்டும். ைைன் மற்றும் பிற தெகவைள் குறித்த பெயல்முகறைள் மற்றும் திட்ைங்ைள் குறித்து 
ைைன் வொங்குெவர்ைள் முழுவதுமொை அறிந்துபைொள்ளும் விதத்தில் ெயிற்சி அளிக்ை தவண்டும்.  

ஔ. வட்டி விகிதங்ைள் விதிக்ைப்ெடுவது மற்றும் பிஎஃப்எஸ்பிஎல் அகமத்திருக்கும் குகறதீர்க்கும் பெயல்முகற மற்றும் 
பவளியிைப்ெட்ை கைதயடு (வட்ைொர பமொழியில் பவளியிைப்ெட்ைது) முக்கியமொை அதன் அகனத்து அலுவலைங்ைளிலும் 
மற்றும் அதன் இகையதளத்திலும் கவக்ைப்ெை தவண்டும். அதில் குகறதீர்க்கும் பெயல்முகற அதிைொரி மற்றும் பதொைர்பு 
விவரங்ைள் இருக்ை தவண்டும். ஒரு மொதத்துக்குள்ளொை புைொர்/பிரச்கன நிவர்த்தி பெய்யப்ெைொவிட்ைொல் இந்திய ரிஸர்வ் வங்கி 
உகைய பெொறுப்பில் உள்ள அதிைொரி மற்றும் அவருகைய பதொைர்பு விவரங்ைள் இருக்ை தவண்டும். 
பிஎஃப்எஸ்பிஎல் உகைய பிரைைனம் ஊழியர்ைளின் பெொருத்தமற்ற நைத்கதகயத் தடுத்தல் மற்றும் குறிப்ப்பிட்ை ெமயத்தில் 
குகறதீர்த்தல் பெொறுப்ெொகும். அது ைைன் ஒப்ெந்தத்திலும் நியொயமொன நகைமுகறக் குறியீட்டிலும் (உள்ளூர் பமொழிைளில்) 
அகனத்து அலுவலை வளொைங்ைளிலும் இகையதளத்திலும் இருக்ை தவண்டும். 
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ைைன் ெம்ெந்தப்ெட்ை வகைைள் மற்றும் அகவைளுகைய முக்கிய அம்ெங்ைள் அலுவலை வளொைங்ைளிலும் 
இகையதளத்திலும் கவக்ைப்ெை தவண்டும். 
இந்திய ரிஸர்வ் வங்கியுகைய “உங்ைள் வொடிக்கையொளகரத் பதரிந்து பைொள்ளுங்ைள்” குறித்த வழிைொட்டுதல்ைளுக்கு 
இைங்கி பிஎஃப்எஸ்பிஎல் பெயல்ெடும் மற்றும் ைைன் வொங்குெவர்ைளின் ைைன் திரும்ெச் பெலுத்தும் திறகன 
உறுதி பெய்துபைொள்ள உரிய அக்ைகற எடுத்துக் பைொள்ளும். 
ஏதொவது விதிமுகறைள் மற்றும் நிெந்தகனைளுைன் கூடிய ைைன் அல்லொத வகைைள்,, உரிகமதைொரல் தீர்வு, 
நியமனம் முதலியன உள்ள்ளூர் பமொழியில் விளக்ைமொை அறிவுறுத்தப்ெடும் மற்றும் விண்ைப்ெதொரரிைமிருந்து 
அவசியமொன ெம்மதம் பெற தவண்டும். 
நிறுவனம் பெொருத்தமற்ற ஊழியர்ைளின் நைத்கதக்கும் ைைன் வொங்குெவர்ைளுக்கு குறிப்பிட்ை ெமயத்தில் குகற 
தீர்வு அளிக்ைவும் அதன் பெொறுப்கெ அறிவிக்கிறது. 
 
ைசூல் டேயல்முவை 
கூட்டுப் டபாறுப்புக் குழுக்கள்: 
ெொெல் வங்கி அல்லொத நிதி நிறுவனங்ைள்-இந்திய நுண்ைைன்ைள் (ரிஸர்வ் வங்கி) ைட்டுப்ெொடுைள், 2011 ைைன் 
வசூலிப்புக்கு ைகைபிடிக்கிறது. அதன்ெடி ைைன் வொங்குெவர், பிஎஃப்எஸ்பிஎல் இருவரும் ெரஸ்ெரம் 
தீர்மொனிக்கும் குறிப்பிட்ை இைத்தில் ைைன் வசூலிப்ெொர்ைள். எனினும், ைள ெணியொளர்ைள் பதொைர்ந்து இரண்டு 
அதற்கும் தமற்ெட்ை ெமயங்ைளில் குறிப்பிைப்ெட்ை இைத்துக்கு ைைன் வொங்குெவர் வரத் தவறினொல் அவர் 
வசிக்கும் இைத்திதலொ ைைன் வொங்குெவர் ெணி புரியும் இைத்திதலொ ைைன்பதொகை வசூலிக்ை 
அனுமதிக்ைப்ெடுவொர்ைள்.  
 

மற்ைவைகள்: 
மின்னணு பதொழில் நுட்ெ தநரடி ெரிமொற்றம் மூலம் ைைன் வசூலிக்ைப்ெடுகிறது. நிரொைரிக்ைப்ெடும் ெட்ெத்தில் 
வொடிக்கையொளரிைமிருந்து ெைமொை அவர் இருக்கும் இைம் மற்றும் ெமயத்தில் வசூலிக்ைப்ெடும். 
பிஎஃப்எஸ்பிஎல் ைைன் விண்ைப்பிப்ெதற்ைொன பெயல்முகற சிரமொமனது அல்ல என்ெகத உறுதி பெய்ய 
தவண்டும். ைைன் வைங்குதல் முன்தெ தீர்மொனிக்ைப்ெட்ை தநர அட்ைவகைப்ெடி நன்கு வகரயறுக்ைப்ெட்ை 
பெயல்முகறப்ெடி வைங்ைப்ெடுகிறது. 
 

கென் ஒப்பந்தம்/கென் அட்வெயில் டைளிப்படுத்தல்கள் 
பிஎஃப்எஸ்பிஎல் உகைய குழுவொல் அங்கீைரிக்ைப்ெட்ை விதிமுகறப்ெடியொன ைைன் ஒப்ெந்தம் விரும்ெத்தக்ைெடி 
வட்ைொர பமொழியில் இருக்கிறது. 
இந்த ைைன் ஒப்ெந்தத்தில் கீழ்ைண்ைகவைள் பவளிப்ெடுத்தப்ெை தவண்டும். சில நிெந்தகனைள் தனி நெர் 
ைைன்ைள் மற்றும் ெொதுைொப்ெொன பெொத்து வணிைத்துக்குப் பெொருந்தொது. 
*  ைைனுக்ைொன அகனத்து விதிமுகறைள் மற்றும் நிெந்தகனைள் 
* ைைக்கிைப்ெை தவண்டிய வட்டி விகிதம், அகதக் ைைக்கிடும் வழிமுகற,, பெயலொக்ைக் ைட்ைைம், 
உறுப்பினருக்குப் பெொருந்தும் இன்ஷியூரன்ஸ் பிரீமியம், வட்டி விகிதம் மற்றும் ஆெத்து தர நிகலைள் மற்றும் 
ெகுத்தறிந்து பவவ்தவறு ைைன் வொங்கும் வகையினர்ைளுக்கு பவவ்வ்று விதமொன வட்டி விகிதங்ைளுக்கு 
சில்லகறக்ைைன் விவரம் ைைன் வொங்குெவருக்கு அவருகைய விண்ைப்ெ ெடிவத்தில் பவளிப்ெடுத்தப்ெடும் 
மற்றும் அனுமதிக் ைடிதம்/ைைன் அட்கை/உண்கமத்தொள் பவளிப்ெகையொைத் பதரிவிக்ைப்ெடும். (இந்திய சிறு 
நிதிக் ைைன்ைளுக்குப் பெொருந்தொது.)  
*  இந்திய சிறுநிதிக் ைைன்ைளுக்கு தொமதமொைச் பெலுத்தப்[ெடும் ைைனுக்கு அெரொதக் ைட்ைைம் கிகையொது. 
*  ைைன் பெறுவதற்கு ெொதுைொப்பு கவப்புத் பதொகை/வரம்புத் பதொகை ைைன் வொங்குெவரிைமிருந்து 
பெறப்ெைொது மூன்றொம் தரப்பினர்ைள் மூலமொைவும் பெறப்ெைொது என்ெது நிெந்தகன.  
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*  ைைன் வைங்ைப்ெடுவதிலிருந்து முதல் தவகை திரும்ெச் பெலுத்துவதற்ைொன இறுதி தததி தகைக்ைொலம். 

*  ைைன் வொங்குெவரின் தைவல்ைள் மதிக்ைப்ெை தவண்டும். வொடிக்கையொளருகைய ெம்மதம் இன்றிதயொ ஒழுங்குமுகறப்ெடி 
ததகவப்ெட்ைொல் அல்லொது எந்த தைவகலயும் மூன்றொம் தரப்பினருைன் ெகிரக்கூைொது.      

*  அங்கீைரிக்ைப்ெட்ை ைைகன நிறுவனத்தொல் வைங்ைப்ெடும் தவறு எந்த வகைக் ைைனுைதனொ/தெகவைளுைதனொ அல்லது மூன்றொம் 
தரப்பினருைதனொ இகைக்ைக்கூைொது. 

*  குகறதீர்க்கும் வழிமுகற 

*  பவளிப்ெகையொன பெொறுப்பு மற்றும் இந்திய ரிஸர்வ் வங்கியொல் நிர்ையிக்ைப்ெட்ை நியொயமொன ைைன் நகைமுகறைள் 

*  நிறுவனம் பெொருத்தமற்ற ஊழியர்ைளின் நைத்கதகயத் தடுப்ெதற்கும் குறிப்பிட்ை ெமயத்தில் குகற தீர்வு அளிக்ைவும் பெொறுப்பு 
 ஆகும். 

*  நிறுவனம் ைைன் பதொகை திரும்ெச் பெலுத்துவதற்ைொை அதன் வொடிக்கையொளர்ைளுக்கு அவர்ைளுகைய ெைப்புைக்ைத்தின் 
 அடிப்ெகையில் வொரொவொரதமொ, இரண்டு வொரங்ைளுக்கு ஒரு முகறதயொ, மொதம் ஒரு முகறதயொ பெலுத்த ைொல அவைொெ விருப்ெத் 
 ததர்வுக்கு அனுமதிக்கிறது. 

 

பிஎஃப்எஸ்பிஎல் ைைன் வைங்ைப்ெட்ை பின்னர் கீழ்ைண்ை தைவல்ைளுைன் கூடிய ைைன் அட்கை அளிக்கிறது: 

*  ைைன் வொங்குெவரின் அகையொள அட்கை மற்றும் பதொைர்புகைய தைவல். 

*  ைைன் அட்கையில் ெதிவு பெய்யப்ெட்ைகவைள் உள்ளூர் பமொழியில் இருக்கும். 

* வருைொந்தர வட்டி விதிக்ைப்ெடுவது, பெயலொக்ைக் ைட்ைைம், இன்ஷியூரன்ஸ் முதலியன. 

* ைைனின் முக்கியமொன விதிமுகறைள் மற்றும் நிெந்தகனைள். 

*  தவகைத்பதொகைைள் தெர்த்து பெற்றுக் பைொண்ை திரும்ெச் பெலுத்தப்ெட்ைகவைளுக்கும் இறுதியொைச் பெலுத்தப்ெட்ைதற்கும் 
 ஒப்புகைைள். 

*  குகறதீர்க்கும் முகற தநொைல் அதிைொரியின் பெயர் மற்றும் பதொைர்பு எண். 

* ைைன்ெொரொ வகைைள் அளிக்ைப்ெடுவது ைைன் வொங்குெவர்ைளுகைய முழு ெம்மதத்துைனும் ைட்ைை அகமப்பின்ெடியும் இருக்கும். 

*  ைைன் அட்கையில் ெதிவுைள் அகனத்தும் வட்ைொர பமொழியில் இருக்கும். 

 
ைலுக்கட்ொயமற்ை மீட்பு முவைகள் 
பிஎஃப்எஸ்பிஎல் இந்திய ரிஸர்வ் வங்கியொல் வகரயறுக்ைப்ெட்ை “உங்ைள் வொடிக்கையொளகரத் பதரிந்து பைொள்ளுங்ைள்” வழிைொட்டுதல்ைகள 
பின்ெற்றுவகத உறுதி பெய்கிறது. ைைன் வைங்குவதற்கு முன்ெொை வொடிக்கையொளர் மீது உரிய அக்ைகற பெலுத்துகிறது.  

பிஎஃப்எஸ்பிஎல் நியமிக்ைப்ெட்ை இைமொன கூட்ைங்ைள் கமயத்தில் அதன் அகனத்து வசூல்ைகளயும் தெைரிக்கிறது. ைைன் வொங்குெவர் கூட்ை 
கமயத்திற்கு 2 அல்லது அதற்கும் தமற்ெட்ை முகறைள் வருகை தரத் தவறினொல் ைளப் ெணியொளர் அவருகைய வசிக்கும் இைத்துக்தைொ ைைன் 
வொங்குெவர் ெணி பெய்யும் இைத்திற்தைொ ைைன் மீட்புக்குச் பெல்வொர். 

பிஎஃப்எஸ்பிஎல் குழுவொல் அங்கீைரிக்ைப்ெட்ை ஒதர மொதிரியொன திட்ைங்ைள் மற்றும் பெயல்முகறப்ெடி ெணியொளர் நியமனம், ெயிற்சி மற்றும் 
தமற்ெொர்கவ ெம்ெந்தப்ெட்ை பைொள்கைகயக் ைகைபிடிக்ை உறுதி பைொள்கிறது. பிஎஃப்எஸ்பிஎல் பைொள்கை ைளப் ெணியொளர்ைளுக்கு ெயிற்சித் 
திட்ைம் மூலம் ைைன் வொங்குெவர்ைளிைம் ைைன் திரும்ெப் பெறுவதற்கு தவறொன வற்புறுத்தும் விதமொை அல்லொது நைந்துபைொள்ள தவண்டிய 
உரிய நைத்கதகயக் ைகைபிடிக்ை ெயிற்சி அளிப்ெது. 

பிஎஃப்எஸ்பிஎல் பைொள்கை ைள ஊழியர்ைளின் மதிப்பீடு, உரிய நைத்கத முகற ைகைபிடிப்ெதன் மூலமும் மற்றும் வொடிக்கையொளர் திருப்தி 
மூலமும் உரிய ஊதியம் பெற தரம் நிர்ையிக்ைப்ெடும்.  
பிஎஃப்எஸ்பிஎல் ெணியொளர்ைள் மீது நைத்கத பநறிமுகறயில் வகைப்ெடுத்தப்ெட்டுள்ள எந்த ஒரு பெயலுக்கு எதிரொை முகறதைைொை 
நைந்தொலும் உரிய ஒழுங்கு நைவடிக்கை தமற்பைொள்ளப்ெடும். 

பிஎஃப்எஸ்பிஎல் ைைன் திரும்ெபெறுவதற்ைொை எந்த ஒரு முைவகரயும் ஈடுெடுத்ததவொ, பவளியிலிருந்து ஏற்ெொடு பெய்யதவொ இல்கல. 
உள் கட்டுப்பாட்டு டேயல்முவை 
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பிஎஃப்எஸ்பிஎல் உரிய நியமிக்ைப்ெட்ை நெர்ைகளக் பைொண்ை ைண்ைொணிப்புக் குழு தணிக்கை மற்றும் 
அவ்வப்தெொது ஆய்வுைள் நைத்துதல் தெர்த்து உரிய உள் ைட்டுப்ெொட்டு பெயல்முகறைகள  நிறுவுவதற்கு 
அகமத்திருக்கிறது. 
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