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पहल फायनान्शियल सन्हिसेस प्रायहेट लललिटेड 

NBFC साठी फेअर पॅ्रन्िस कोड आलि ओबंड्सिॅन लिषयी िार्िदििक तते्त्व 

स्थापन 

नाि पद स्वाक्षरी लदनांक 

कु. लनलकता ििाि कंपनी सलिि   

 

 

 पुनरािलोकन 

नाि पद स्वाक्षरी लदनांक 

श्री. लर्रीधारी बेहरा िुख्य लेखापरीक्षि आलि 

जोखीि 

  

श्री.उज्ज्वल िैद्य उपव्यिस्थापक 

संिालन 

  

 

 

 तयार केले 

नाि पद स्वाक्षरी लदनांक 

श्री.यि िहा सहाय्यक कंपनी 

सलिि 

  

 

फेअर पॅ्रन्िस कोडला संिालक िंडळाने 05 िे 2023 रोजी झालेल्या बोडािच्या बैठकीत िान्यता लदली आहे. 

नोदंिीकृत कायािलय: 7वा मजला, बिनोरी िी से्क्वअर – 2, हाबिब िंग नी वाडी  मोर, आिंिली इस्कॉन रोड 

ईमेल: ho@pahalfinance.com वेि ाइट: www.pahalfinance.com फोन निंिर: 027-17479169 
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फेअर पॅ्रन्िस कोड 

***हा फेअर पॅ्रक्टि  कोड  िंयुक्त उत्तरदाबयत्व गट, वैयक्टक्तक कजज आबि  ुरबित कजज यािंना लागू आहे. *** 

पहल फायनाक्टशियल  क्टहज े  प्रा. बलबमटेड (यापुढे "पीएफए पीएल" म्हिून  िंदबभजत) गरीि आबि कमी उत्पन्न अ लेल्या 

कुटुिंिािंना मायक्रोफायनान्स  ुबवधा प्रदान करत आहे.  िंस्िेचे  िंचालन बवद्वान, अनुभवी अभ्या क आबि व्याव ाबयकािंच्या 

 िंतुबलत  िंघाद्वारे केले जाते. मिंडळाने स्वीकारलेली “फेअर पॅ्रक्टि  कोड” खालीलप्रमािे आहे. 

कजाििे अजि आलि प्रलिया 

अ.  वज संवाद कर्जदाराशी स्िाबनक भाषेत बकिं वा कजजदाराला  मजेल अिा भाषेत अ ेल. 

ि. कजाजच्या अजाजमधे्य कजजदाराच्या बहतावर पररिाम करिाऱ्या आवश्यक माबहतीचा  मावेि अ ावा, जेिेकरुन इतर 

कजज देिाऱ्यािंनी ऑफर केलेल्या अटी व ितींिी अिजपूिज तुलना करता येईल आबि कजजदारा  माबहतीपूिज बनिजय घेता 

येईल. कजाजच्या अजाजत कजाजच्या प्रस्तावा ोित  ादर करावयाची आवश्यक कागदपते्र  ूबचत करिे आवश्यक  अ ेल 

. 

क. पीएफए पीएल भारतीय ररझहज िँक (RBI) च्या केवाय ी बनयमािंचे पालन करण्या ाठी कजजदारािंकडून  वज आवश्यक 

कागदपते्र गोळा करेल. 

ड. एमएफआय कजाजवर आकारले जािारे बकमान, कमाल आबि  रा री व्याजदर पीएफए पीएल च्या वेि ाइटवर, 

बतच्या  वज िाखा परर रािंवर आबि किं पनीने जारी केलेल्या इतर  ाबहत्यात ठळकपिे प्रदबिजत केले जातील. 

इ. कजज अजाजमधे्य कजज बमळबवण्या ाठी आवश्यक अ लेल्या कागदपत्रािंची यादी अ िे आवश्यक आहे. कजजदाराला 

जारी करण्यात आलेल्या कजज काडजमधे्य RBI द्वारे वेळोवेळी बनबदजष्ट केलेले  वज  िंििंबधत तपिील  माबवष्ट अ ावेत. 

(एमएफआय कजज) 

ग. पीएफए पीएल कजज उत्पादनाच्या  वज आवश्यक तपिीलािं ह बकिं मतीिी  िंििंबधत माबहती आबि कजजदाराला 

आकारले जािारे िुल्क अ लेले तथ्य पत्रक प्रदान करेल. (एमएफआय कजज) 

पीएफए पीएल  वज कजज अजाांच्या पावतीची पावती देण्याची खात्री करेल. कजाजच्या प्रस्तावािंवर प्रबक्रया केली जाईल अिी  ूचक 

कालमयाजदा (जे कजाजच्या शे्रिीवर आधाररत अ ू िकते)  िंभाव्य कजजदारािंना  ूबचत केले जाईल. 

कजि िूल्यांकन आलि अटी/िती 

अ. पीएफए पीएल कजजदाराला मिंजूरी पत्राद्वारे बकिं वा अन्यिा, वाबषजक व्याज दर आबि त्याच्या अजाजच्या पद्धती ह अटी 

व ितीं ह मिंजूर केलेल्या कजाजची रक्कम आबि स्वीकृती कायम ठेवेल. रेकॉडजवरील कजजदाराच्या या अटी व िती 
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ि. पीएफए पीएल कोित्याही कजजदाराला बवलिंबित पेमेंट/पूवज-पेमेंट िुल्कावर कोिताही दिंडात्मक व्याज दर 

आकारिार नाही आबि कोितीही  ुरिा ठेव/माबजजन अट घालिार नाही.  ुरबित मालमत्ता व्यव ाया ाठी लागू होत 

नाही. 

क. पीएफए पीएल हे  ुबनबित करेल की कजाजचा करार पूिजतः  वाचला गेला आहे आबि कजजदाराला बवतरिाच्या आधी 

बकिं वा त्या वेळी स्िाबनक भाषेत  मजावून  ािंबगतले आहे. कजजदारािंच्या बवनिंतीनु ार कराराची एक प्रत प्रदान केली 

जाईल. 

ड. पीएफए पीएल कुटुिंि/कजजदार/ ह-कजजदार यािंच्या बवद्यमान कजज परतफेडीच्या दाबयत्वािंचा तपिील 

बमळबवण्या ाठी  वज कजज अजाां ाठी के्रबडट बु्यरो अहवाल प्राप्त करेल. के्रबडट बु्यरोच्या अहवालावर आधाररत 

कजजदारािंना कजज मिंजूर करण्यािाित किं पनी माबहतीपूिज बनिजय घेईल.  

अटी ि ितींिधील बदलांसह कजाििे लितरि 

अ. पीएफए पीएल कजजदाराला  मजल्याप्रमािे अटी व ितींमधील कोित्याही िदलाची नोटी  देईल ज्यामधे्य बवतरि 

वेळापत्रक, व्याज दर,  ेवा िुल्क, प्रीपेमेंट िुल्क इ. पीएफए पीएल हे  ुबनबित करेल की व्याज दर आबि 

िुल्कािंमधील िदल केवळ  िंभाव्य रीतीनेच केले जातील.. 

ि. पीएफए पीएल  वज देयािंची परतफेड केल्यावर बकिं वा कजाजच्या िकिाकीच्या रकमेची व ुली झाल्यावर 

पीएफए पीएल ला कजजदाराच्या बवरुद्ध अ लेल्या इतर कोित्याही दाव्या ाठी कोित्याही कायदेिीर अबधकार बकिं वा 

धारिाबधकाराच्या अधीन राहून  वज ब कु्यररटीज जारी करेल. जर  ेट ऑफचा अ ा अबधकार वापरायचा अ ेल, तर 

कजजदाराला उवजररत दाव्यािंिद्दल आबि  िंििंबधत दाव्याची पुतजता/फेड होईपयांत ब कु्यररटीज राखून ठेवण्या ाठी 

पीएफए पीएल कोित्या अटी िं ह पात्र आहे यािद्दल  िंपूिज तपिीलािं ह त्यािद्दल  ूचना बदली जाईल. SA फक्त 

वैयक्टक्तक कजज आबि  ुरबित मालमत्ता व्यव ाया ाठी लागू 

सििसाधारि 

अ. पीएफए पीएल कजजदाराच्या/ दस्याच्या िािी िंमधे्य हस्तिेप करण्यापा ून परावृत्त करेल कजज कराराच्या अटी व 

ितींमधे्य प्रदान केलेल्या उबद्दष्टािंबिवाय (जोपयांत नवीन माबहती, कजजदाराने यापूवी उघड केलेली नाही, आमच्या 

बनदिजना  आली नाही). 

ि.  

क. पीएफए पीएल कजजदाराचे खाते हस्तािंतररत करण्याची बवनिंती,  िंमती बकिं वा अन्यिा किं पनीचा आिेप अ ल्या , 

बवनिंती बमळाल्याच्या तारखेपा ून २१ बदव ािंच्या आत कळवेल. अ े हस्तािंतरि कायद्यािी  ु िंगत पारदिजक 

कराराच्या अटी िंनु ार अ ेल. कजाजच्या व ुलीच्या िाितीत, पीएफए पीएल अवाजवी छळ करिार नाही उदा. 

कोित्याही वेळेत कजजदारािंना  तत त्रा  देिे, कजाजच्या व ुली ाठी िक्तीचा वापर करिे इ. पीएफए पीएल हे 

 ुबनबित करेल की ग्राहकािंिी योग्य पद्धतीने व्यवहार करण्या ाठी कमजचारी पुरे े प्रबिबित आहेत. (*अलधक 

िालहतीसाठी पीएफएसपीएल आिार संलहता पहा) 

ड. पीएफए पीएलने  िंस्िेमधे्य तक्रार बनवारि यिंत्रिा मिंडळाला मान्यता बदली आहे. तक्रार बनवारि यिंत्रिा  वज 

कायाजलयािंमधे्य आबि पीएफए पीएल च्या वेि ाइटवर ठळकपिे प्रदबिजत केली जाईल. किं पनीने नेहमी िोडाजने मिंजूर 

केलेल्या बनधीची बकिं मत, माबजजन आबि जोखीम प्रीबमयम इत्यादी  िंििंबधत घटकािंचा बवचार करून बकिं मत धोरिानु ार 

व्याज दर मॉडेलचा अवलिंि केला जाईल. 
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किं पनी औपचाररक  िंपे्रषिाद्वारे,  वज कायाजलये/िाखािंच्या आवारात प्रदिजन, किं पनीची वेि ाइट आबि किं पनीने जारी 

केलेले इतर  ाबहत्य यािंच्याद्वारे उत्पादनािंच्या बवबवध  िंचा ाठी बकमान, कमाल आबि  रा री व्याज दर जाहीर करेल. 

किं पनीने व्याजदर स्पष्टपिे मिंजूरी पत्र / कजज काडजमधे्य कळवावे इ.  

 

फ. वाबषजक आधारावर आकारला जािारा व्याजदर, प्रबक्रया िुल्क RBI बवबहत मयाजदेपेिा जास्त न ावे आबि  दस्य 

आबि जोडीदार/ ह-कजजदार कजज  िंरििा ाठी लागू होिारा बवमा प्रीबमयम. 

व्याजदर आबि कजाजचे इतर घटक देखील  वज कायाजलयािंमधे्य आबि किं पनीच्या वेि ाइटवर ठळकपिे प्रदबिजत केले 

जातील आबि जेहाही व्याजदरात िदल होईल तेहा ते अद्यायावत केले जातील. 

 

ग. पीएफए पीएल कडे कजजदारा ोितच्या करार/कजज करारामधे्य री-पॉझेिन क्लॉज आहे जे कायदेिीरररत्या लागू 

करण्यायोग्य आहे. पारदिजकता  ुबनबित करण्या ाठी, करार/कजज कराराच्या अटी व ितींमधे्य खालील गोष्टी िंचा 

 मावेि अ ावा: 

(अ) तािा घेण्यापूवी नोटी  कालावधी 

(ि) ज्या पररक्टस्ितीत नोटी  कालावधी माफ केला जाऊ िकतो 

(क)  ुरिा ताब्यात घेण्याची प्रबक्रया 

(ड) मालमते्तच्या बवक्री/बललावापूवी कजजदाराला कजाजची परतफेड करण्याची अिंबतम  िंधी देण्याची तरतूद 

(इ) कजजदाराला पुन्हा ताब्यात देण्याची प्रबक्रया 

(फ) मालमते्तची बवक्री / बललाव करण्याची प्रबक्रया 

ग). कजजदाराच्या बवनिंतीनु ार अिा अटी व ितींची प्रत उपलब्ध करून बदली जाईल. SA फक्त सुरलक्षत िालित्ता 

व्यिसायासाठी लारू् 

ह). पीएफए पीएल पारदिजकता आबि वाजवी कजज पद्धती िंिद्दलची आमची वचनिद्धता स्पष्ट करिारे बवधान स्िाबनक 

भाषेत आिेल आबि ते कायाजलयाच्या आवारात आबि कजज काडजमधे्य प्रदबिजत केले जाईल. 

ई). कजजदारािंच्या  ध्याच्या कजाजिाित आवश्यक चौकिी करण्या ाठी फील्ड स्टाफला प्रबिबित केले जाईल. 

ज). कजजदारािंना बदले जािारे प्रबििि बवनामूल्य अ ेल. फील्ड कमजचाऱ्य्ािंना अ े प्रबििि देण्या ाठी प्रबिबित केले 

जाईल आबि कजजदारािंना कजज/इतर उत्पादनािंिी  िंििंबधत कायजपद्धती आबि प्रिाली िंची पूिज जािीव करून बदली 

जाईल. 

क). पीएफए पीएल ने आकारलेले प्रभावी व्याज दर आबि तक्रार बनवारि प्रिाली त्याच्या  वज कायाजलयािंमधे्य आबि त्यािंनी 

जारी केलेल्या  ाबहत्यात (स्िाबनक भाषेत) आबि त्याच्या वेि ाइटवर ठळकपिे प्रदबिजत केली जाईल. यामधे्य  िंपकज  

तपिीलािं ह तक्रार बनवारि अबधकारी तपिील,  िंपकज  क्रमािंका ह आरिीआयचे प्रभारी अबधकारी तपिील 

अ तील, जर तक्रार / बववाद एका मबहन्याच्या कालावधीत  ोडवला गेला नाही. 

कमजचाऱ्य्ािंचे अयोग्य वतजन रोखण्या ाठी पीएफए पीएल जिािदार अ ेल आबि वेळेवर तक्रार बनवारि कजज करारामधे्य आबि 

योग्य  राव  िंबहतेमधे्य ( वज कायाजलयीन परर र आबि वेि ाइटवर स्िाबनक भाषािंमधे्य) उपलब्ध करून बदले जाईल अिी 

घोषिा. 
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मुख्य वैबिष्ट्ािं ह कजज उत्पादने कायाजलय परर र आबि वेि ाइटवर देखील प्रदबिजत केली जातील. 

पीएफए पीएल RBI च्या केवाय ी मागजदिजक तत्त्ािंचे पालन करेल आबि कजजदारािंची परतफेड करण्याची िमता  ुबनबित 

करण्या ाठी योग्य ती काळजी घेतली जाईल. 

अटी व िती, दावा बनकाली काढिे, नामािंकन इ. ह गैर-के्रबडट उत्पादनािंचे तपिील, जर काही अ तील तर, स्िाबनक भाषेत 

तपिीलवार  ल्ला बदला जाईल आबि अजजदाराकडून आवश्यक  िंमती घेतली जाईल. 

किं पनी कोित्याही अयोग्य कमजचाऱ्य्ािंच्या वतजना ाठी आबि कजजदारािंना वेळेवर तक्रार बनवारि प्रदान करण्या ाठी आपली 

जिािदारी घोबषत करेल. 

संकलन प्रलिया 

संयुक्त दालयत्व र्ट: 

पहल कजाजच्या व ुलीच्या  िंदभाजत NBFC-MFIs (ररझहज िँक) बनदेि, 2011 चे पालन करतील जे कजजदार आबि पीएफए पीएल 

यािंनी परस्पर ठरवलेल्या कें द्रीय बनयुक्त बठकािी केले जातील. तिाबप, कजजदार दोन बकिं वा अबधक प्र िंगी बनयुक्त केलेल्या 

बठकािी हजर राहण्या  अपयिी ठरल्या , कजजदाराच्या बनवा स्िानी बकिं वा कामाच्या बठकािी फील्ड कमजचाऱ्य्ािंना व ुली 

करण्याची परवानगी बदली जाईल. 

इतर: 

 िंकलन ECS द्वारे केले जाईल आबि ECS चा अनादर झाल्या  क्लायिंटकडून त्याच्या/बतच्या उपलब्ध बठकािी आबि वेळेवर 

 िंकलन रोख स्वरूपात केला जाईल. 

पीएफए पीएल हे  ुबनबित करेल की कजाजच्या अजाजची प्रबक्रया जटील नाही आबि कजज वाटप पूवज-बनधाजररत वेळेनु ार केले 

जाईल. 

कजि करार/कजि काडििधील खुलासे 

पीएफए पीएल कडे िोडाजने मान्यताप्राप्त केलेला, मानक कजज करार प्राधान्याने स्िाबनक भाषेत अ िे आवश्यक आहे. 

कजज करारामधे्य खालील गोष्टी िंचा खुला ा केला जाईल: SA काही अटी िैयन्क्तक कजि आलि सुरलक्षत िालित्ता 

व्यिसायासाठी लारू् नाहीत 

• कजाजच्या  वज बनयम आबि अटी 
• आकारण्यात येिारा व्याजदर, त्याची अजज करण्याची पद्धत, आकारले जािारे प्रबक्रया िुल्क आबि  दस्या ाठी लागू 

अ लेला बवमा प्रीबमयम. व्याजाचा दर आबि ररटेल फायनान्समधील कजजदारािंच्या वेगवेगळ्या शे्रिी िंमधे्य व्याजाचे दर 

आकारण्या ाठी जोखीम आबि तकाजच्या शे्रिीकरिाचा दृष्टीकोन कजजदाराला अजाजमधे्य खुला ा केला जाईल आबि मिंजुरी 

पत्र / कजज काडज / तथ्य पत्रकात स्पष्टपिे कळबवला जाईल. (MFI कजाजवर लागू होत नाही) 

• एमएफआय कजाज ाठी बवलिंिाने पेमेंट केल्या  कोिताही दिंड आकारला जािार नाही. 

• कजज बमळवण्या ाठी अट म्हिून कजजदाराकडून स्वत: बकिं वा तृतीय पिाकडून कोितीही  ुरिा ठेव/माबजजन व ूल केले 
जात नाही. 
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• कजाजचे अनुदान आबि पबहल्या हप्त्याच्या परतफेडीच्या देय तारखेच्या दरम्यान स्िबगती • कजजदाराच्या डेटाच्या 
गोपनीयतेचा आदर केला जाईल आबि बनयमानु ार आवश्यक न ल्या  ग्राहकािंची  िंमती घेतल्याबिवाय कोिताही डेटा 
तृतीय पिा ह  ामाबयक केला जािार नाही. 

• कजाजचे अनुदान किं पनी बकिं वा तृतीय पिाद्वारे ऑफर केलेल्या कोित्याही अन्य उत्पादन/ ेवािंिी जोडलेले नाही • तक्रार 
बनवारि यिंत्रिा 

• आरिीआयने बनधाजररत केल्यानु ार पारदिजकता आबि वाजवी कजज देण्याच्या पद्धती िं ाठी वचनिद्धता • किं पनी 
कमजचाऱ्य्ािंचे अयोग्य वतजन रोखण्या ाठी आबि वेळेवर तक्रार बनवारिा ाठी जिािदार अ ेल 

• किं पनी बतच्या  वज ग्राहकािंना त्यािंच्या रोख प्रवाहाच्या आधारावर  ाप्ताबहक, बद्व ाप्ताबहक बकिं वा माब क यापैकी 

बनवडण्या ाठी परतफेडीच्या वारिंवारतेचे पयाजय देईल. 

पीएफए पीएल खालील माबहती अ लेले कजज बवतरिानिंतर कजज काडज जारी करेल: 

• कजजदाराची ओळख आबि  िंििंबधत माबहती. 
• कजज काडजमधील  वज नोिंदी स्िाबनक भाषेत अ ाव्यात. 
• वाबषजक व्याज दर, प्रबक्रया िुल्क, बवमा इ. 
• कजाजच्या प्रमुख अटी आबि िती.  
• हप्त्यािं ह परतफेडी ाठी आमची पोचपावती आबि अिंबतम बडस्चाजज. • नोडल ऑबफ रचे नाव आबि  िंपकज  क्रमािंका ह 

तक्रार बनवारि प्रिाली • जारी केलेली नॉन-के्रबडट उत्पादने कजजदारािंच्या पूिज  िंमतीने आबि फीची रचना अ ावी • कजज 
काडजमधील  वज नोिंदी स्िाबनक भाषेत अ तील. 

जबरदस्ती न करता ररकहरी करण्याच्या पद्धती 

पीएफए पीएल हे  ुबनबित करेल की आरिीआयने बनधाजररत केलेल्या केवाय ी मागजदिजक तत्त्ािंचे पालन केले आहे आबि 

कजाजची मुदत वाढवण्यापूवी ग्राहकाची पुरेिी काळजी घेतली जाईल. 

पीएफए पीएल त्याची  वज व ुली कें द्रीय बनयुक्त बठकािी म्हिजे कें द्र मीबटिंग्जवर गोळा करेल. केवळ कजजदार दोन बकिं वा 

अबधक प्र िंगी कें द्राच्या िैठकीला उपक्टस्ित राहू िकला नाही आबि परतफेड करण्यातही अयिस्वी झाला, तर त्याच्या िेत्रीय 

कमजचाऱ्य्ािंनी व ुली ाठी कजजदाराच्या बनवा स्िानी बकिं वा कामाच्या बठकािी भेट द्यावी. 

पीएफए पीएल हे  ुबनबित करेल की कमजचारी भरती, प्रबििि आबि पयजवेिि या  िंदभाजत िोडाजने एक मान प्रिाली आबि 

कायजपद्धती धोरि म्हिून मिंजूर केली आहे. पीएफए पीएल धोरि हे फील्ड कमजचाऱ्य्ािंना प्रबििि कायजक्रमािंद्वारे प्रबिबित 

करण्या ाठी कजजदारािंप्रती योग्य वागिूक प्रबिबित करण्या ाठी कोितेही अपमानास्पद बकिं वा जिरदस्ती कजज व ूली / व ुली 

पद्धती िंचा अवलिंि न करता. 

पीएफए पीएल कडे िेत्रीय कमजचाऱ्य्ािंच्या मूल्यािंकनाचे धोरि अ ेल, जेिे आचार िंबहतेचे पालन आबि ग्राहकािंचे  माधान हे 

योग्य नुक ान भरपाईचे मापदिंड अ ेल. 

आचार िंबहता अिंतगजत कोित्याही िािी िंचा गैरवापर करिाऱ्य्ा कमजचाऱ्य्ािंवर पीएफए पीएल आवश्यक बिस्तभिंगाची कारवाई 

करेल. 

पीएफए पीएल कोित्याही ररकहरी एजिंटला व ुली ाठी गुिंतवून/आउट ो ज करिार नाही. 

अंतर्ित लनयंत्रि प्रिाली 
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पीएफए पीएल लेखापरीिि आबि बनयतकाबलक तपा िी ह योग्य अिंतगजत बनयिंत्रि प्रिालीच्या स्िापने ाठी योग्य बनयुक्त 

व्यक्तीिं ह देखरेख कि स्िाबपत करेल. 
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