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પહલે ફાઇનાન્સિયલ િર્વિિીિ પ્રાઇવેટ લલર્િટેડ 
 

ફેર પે્રક્ટટિ કોડ બાબતની િાર્ગદર્શિકા 
ચકાિણી કરનાર  

નાિ હોદ્દો િહી તારીખ 
શ્રી ર્નકકતા શિાગ  કંપની િેકે્રટરી  05/05/2023 

 
 

િિીક્ષક 
 

નાિ હોદ્દો િહી તારીખ 
શ્રી લર્કરધારી બહરેા  હડે – ઓકડટ અને કરસ્ક  05/05/2023 

શ્રી ઉજ્જવલ વૈદ્ય ડે. િેનેજર – 
ઓપરેશસિ 

 05/05/2023 

  
 
 

તૈયાર કરનાર 
નાિ હોદ્દો િહી તારીખ 

શ્રી યશ શાહ  િહાયક કંપની િેકે્રટરી  05/05/2023 

 
આ ફેર પે્રક્ટટિ કોડને 05િી િે 2023ના રોજ યોજાયેલી બોડગ િીકટિંર્િા ંબોડગ ઓફ કડરેટટિગ દ્વારા િજૂંરી 
આપવાિા ંઆવી છે. 
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ફેર (વાજબી) પે્રક્ટટિ કોડ 
***આ ફેર (વાજબી) પે્રક્ટટિ કોડ િયંટુત જવાબદારી જૂથો, વ્યન્ટતર્ત લોન અને સરુલક્ષત લોનને લાગ ુપડે છે.*** 
પહલ ફાયનાન્સિયલ િર્વિિીિ પ્રા. લલર્િટેડ (જેને હવે પછી PFSPL તરીકે િબંોર્ધત કરવાિા ં આવશે) 
િાઇક્રોફાઇનાસિ સરુ્વધા ર્રીબ અને ઓછી આવક ધરાવતા પકરવારો સધુી પહોંચાડે છે. િસં્થાનુ ંિચંાલન ર્વદ્વાન, 
અનભુવી પે્રક્ટટશનરો અને વ્યાવિાર્યકોની િતંલુલત ટીિ દ્વારા કરવાિાં આવે છે. બોડગ દ્વારા અપનાવવાિા ંઆવેલ 
" ફેર (વાજબી) પે્રક્ટટિ કોડ" નીચે મજુબ છે. 
 
લોન અરજીઓ અને પ્રકક્રયા 
 

a. લોન લેનાર િાથે તિાિ િદેંશાવ્યવહાર સ્થાર્નક ભાષા અથવા તે િિજી શકે તેવી ભાષાિા ં કરવાિા ં
આવશે.  

b. લોન લેનારાના કહતને પ્રભાર્વત કરી શકતી હોય તેવી તિાિ જરૂરી િાકહતી અરજીિા ંિાિેલ હોવી જોઈએ, 
જેથી અસય ર્ધરાણકતાગઓ દ્વારા ઓફર કરાયેલ ર્નયિો અને શરતો િાથે અથગપણૂગ િરખાિણી કરી શકાય 
અને લેનારા દ્વારા યોગ્ય ર્નણગય લઈ શકાય. લોન અરજી ફોિગ લોનની દરખાસ્ત િાથે િબર્િટ કરવા િાટે 
જરૂરી દસ્તાવેજો દશાગવત ુ ંહોવુ ંજોઈએ.  

c. PFSPL કરઝવગ બેંક ઓફ ઈક્સડયા (RBI)ના કેવાયિી ધોરણોનુ ંપાલન કરવા િાટે લોન લેનારાઓ પાિેથી 
તિાિ જરૂરી દસ્તાવેજો એકર્િત કરશે. 

d. MFI લોન પર વસલૂવાિા ંઆવતા તિાિ લઘતુ્તિ, િહત્તિ અને િરેરાશ વ્યાજ દરો PFSPLની વેબિાઇટ, 
તેની તિાિ શાખા પકરિરિાં અને કંપની દ્વારા જારી કરાયેલ અસય િાકહત્યિાં સ્પષ્ટપણે દશાગવવાિાં 
આવશે. 

e. લોન િેળવવા િાટેના અરજી ફોિગિા ંલોન િેળવવા િાટે જરૂરી તિાિ દસ્તાવેજોની સલૂચ હોવી જોઈએ. 
f. લોન લેનારને આપવાિા ંઆવેલ લોન કાડગિા ંRBI દ્વારા િિયાતંરે ઉલ્લેલખત તિાિ િબંરં્ધત ર્વર્તો હોવી 

જોઈએ. (MFI લોન) 
g. PFSPL લોન પ્રોડટટની તિાિ જરૂરી ર્વર્તો િાથે કકિંિત િબંરં્ધત િાકહતી અને લોન લેનારા પાિેથી 

વસલૂવાિા ંઆવતી ફી િકહતની ફેટટ શીટ (હકીકત પિક) પ્રદાન કરશે. (MFI લોન) 
 

PFSPLએ તિાિ લોન અરજીઓની રિીદ આપવાનુ ંસરુ્નર્િત કરશે. સચૂક િિયિયાગદા કે જેિા ંલોનની દરખાસ્તો 
પર કાયગવાહી કરવાિા ંઆવશે (જે લોનની શે્રણીના આધારે અલર્ હોઈ શકે છે) તે િભંર્વત લોન લેનારાઓને 
સચૂવવાિા ંઆવશે. 
 
લોન મલૂ્યાકંન અને ર્નયિો/શરતો  

a. PFSPL એ ઋણ લેનારને િજૂંરી પિ દ્વારા અથવા અસયથા, વાર્ષિક વ્યાજ દર અને તે લાગ ુકરવાની પદ્ધર્ત 
િકહતના ર્નયિો અને શરતો િાથે િજૂંર કરાયેલ લોનની રકિ િકહત સ્થાર્નક ભાષાિા ંલોન લેનારને 
લેલખતિા ંજણાવવાની રહશેે અને લોન લેનાર દ્વારા આ ર્નયિો અને શરતો બાબતની સ્વીકૃર્ત જાળવી 
રાખવાની રહશેે.   
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b. PFSPL કોઈપણ લોન લેનારાઓ પર ર્વલલંબત ચકુવણી/પવૂગ ચકુવણી શલુ્ક પર વ્યાજનો કોઈ દંડાત્િક દર 
વસલૂશે નહીં અને કોઈપણ ર્િક્યોકરટી કડપોલઝટ/િાર્જિન લાગ ુકરશે નહીં. SAસરુલક્ષત અસ્કયાિતો લબઝનેિ 
િાટે લાગ ુપડત ુ ંનથી. 

c. PFSPL એ સરુ્નર્િત કરવાનુ ંરહશેે કે લોન બાબતનો કરાર (એગ્રીિેસટ) પહલેા અથવા ર્વતરણના િિયે 
િપંણૂગ રીતે વાચંવાિા ંઆવ્યો છે અને તેને લોન લેનારાને સ્થાર્નક ભાષાિા ંિિજાવવાિા ંઆવ્યો છે. લોન 
લેનારાઓની ર્વનતંી પર કરારની નકલ આપવાિાં આવશે. 

d. PFSPL એ ઘરના/લોનલેનાર/િહ-લોન લેનારની હાલની લોનની ચકુવણીની જવાબદારીઓની ર્વર્તો 
િેળવવા િાટે તિાિ લોન અરજીઓ િાટે કે્રકડટ બ્યરુોનો કરપોટગ  િેળવશે. કંપની કે્રકડટ બ્યરુોના કરપોટગના 
આધારે લોન લેનારાઓને લોન િજૂંર કરવા અંરે્ યોગ્ય ર્નણગય લેશે. 

 

ર્નયિો અને શરતોિા ંફેરફાર િકહત લોનનુ ંર્વતરણ 
a. PFSPL લોન લેનારને ર્વતરણ િાટેનુ ં િિયપિક, વ્યાજ દરો, િેવા ચાિ, પવૂગચકુવણી ચાિ વરે્રે 

િકહતના ર્નયિો અને શરતોિા ંકોઈપણ ફેરફાર બાબતે લોન લેનારને િિજાય તે રીતે સ્થાર્નક ભાષાિાં 
નોકટિ આપશે. PFSPL વ્યાજ દરો અને અસય શલુ્કિા ંફેરફાર ભર્વષ્યિા ંલાગ ુથાય તેની ખાતરી કરશે.  

b. PFSPL તિાિ લેણાંની ચકુવણી પર અથવા લોનની બાકી રકિની વસલૂાત પર તિાિ ર્િક્યોકરટીઝને 
કોઈપણ કાયદેિરના અર્ધકાર અથવા પવૂાગર્ધકારને આધીન PFSPL દ્વારા લોન લેનાર િાિે વસલૂ લેવા 
જોર્ હોઈ શકે તે ર્િવાયના અસય કોઈપણ દાવાથી મટુત કરશે. જો િેટ ઓફના આવા અર્ધકારનો ઉપયોર્ 
કરવાનો હોય, તો લોન લેનારને બાકીના લેણા ં ર્વશેની િપંણૂગ ર્વર્તો અને િબંરં્ધત લેણાનંી 
પતાવટ/ચકૂવણી ન થાય ત્યાં સધુી PFSPL જે શરતો હઠેળ ર્િક્યોકરટીઝ જાળવી રાખવા િાટે હકદાર છે 
તેની િપંણૂગ ર્વર્તો િાથે નોકટિ આપવાિા ંઆવશે. SAફટત વ્યન્ટતર્ત લોન અને સરુલક્ષત અસ્કયાિતો 
વ્યવિાય િાટે લાગ.ુ 

 

િાિાસય 
a. PFSPL લોન કરારના ર્નયિો અને શરતોિા ંપરૂા પાડવાિાં આવેલ હતેઓુ ર્િવાય લોન લેનાર/િભ્યની 

બાબતોિા ંહસ્તકે્ષપ કરવાથી દૂર રહશેે (ર્િવાય કે નવી િાકહતી, જે લોન લેનાર દ્વારા અર્ાઉ જાહરે કરવાિાં 
આવી ન હોય, અને જે આપણા ંધ્યાન પર આવી હોય.) 

b.  
c. PFSPL લોન લેનારના ખાતાના ટ્રાસિફર િાટેની ર્વનતંી, િિંર્ત અથવા અસયથા કંપનીનો વાધંો જો કોઈ 

હોય તો ર્વનતંીની પ્રાપ્તતની તારીખથી 21 કદવિની અંદર જણાવશે. આવી ટ્રાસિફર કાયદાના અનિુધંાનિાં 
પારદશગક કરારની શરતો મજુબ કરવાની રહશેે. લોનની વસલૂાતની બાબતિાં, PFSPL અનલુચત 
હરેાનર્ર્તનો આશરો લેશે નહીં જેિ કે, લોન લેનારને ર્વષિ કલાકોિા ંિતત પરેશાન કરવા, લોનની 
વસલૂાત િાટે િેન પાવરનો ઉપયોર્ વરે્રે. PFSPL એ સરુ્નર્િત કરશે કે સ્ટાફ ગ્રાહકો િાથે યોગ્ય રીતે 
વ્યવહાર કરવા િાટે પરૂતા પ્રિાણિા ંપ્રર્શલક્ષત છે. (*વધ ુિાકહતી િાટે PFSPL આચાર િકંહતાનો િદંભગ 
લો) 

d. PFSPL િસં્થાિા ં બોડગ દ્વારા િાસય ફકરયાદ ર્નવારણ પદ્ધર્ત છે. ફકરયાદ ર્નવારણ ર્િકેર્નઝિ તિાિ 
કચેરીઓ અને PFSPL ની વેબિાઈટ પર સ્પષ્ટપણે પ્રદર્શિત કરવાિા ંઆવશે. કંપની બોડગ દ્વારા યોગ્ય રીતે 
િજૂંર કરાયેલ ભડંોળની કકિંિત, િાર્જિન અને જોખિ પ્રીર્િયિ વરે્રે જેવા િબંરં્ધત પકરબળોને ધ્યાનિાં 
લઈ ભાવ નીર્ત અનિુાર વ્યાજ દરનુ ંિોડલ અપનાવશે.  
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કંપની ઔપચાકરક િદેંશાવ્યવહાર, તિાિ કચેરીઓ/શાખા પકરિરિા ંપ્રદશગન, કંપનીની વેબિાઇટ અને 
કંપની દ્વારા જારી કરાયેલ અસય િાકહત્ય દ્વારા ર્વર્વધ ઉત્પાદનોના લઘતુ્તિ, િહત્તિ અને િરેરાશ વ્યાજ 
દરો જાહરે કરશે. કંપનીએ િજુંરી પિ/લોન કાડગિા ંવ્યાજ દર સ્પષ્ટપણે જણાવવો જોઈએ. 

e.  
f. વાર્ષિક ધોરણે વસલૂવાિા ં આવનાર વ્યાજ દર, પ્રોિેર્િિંર્ ફી RBI ર્નધાગકરત િયાગદા અને િભ્ય અને 

પત્ની/િહ-લોન લેનારાના લોન કવર િાટે લાગ ુવીિા પ્રીર્િયિથી વધ ુન હોવી જોઈએ. 
વ્યાજ દર અને લોનના અસય ઘટકો પણ તિાિ ઓકફિો અને કંપનીની વેબિાઈટ પર સ્પષ્ટપણે 
દશાગવવાિા ંઆવશે અને જ્યારે પણ વ્યાજના દરિાં ફેરફાર થશે ત્યારે અપડેટ કરવાિા ંઆવશે. 

g. PFSPL પાિે લોન લેનાર િાથેના કરાર/લોન કરારિા ંપનુઃ-કબજાની કલિ છે જે કાયદેિર રીતે લાગ ુ
કરવા યોગ્ય છે. પારદર્શિતા સરુ્નર્િત કરવા િાટે, કરાર/લોન કરારના ર્નયિો અને શરતોિાં નીચે િાટેની 
જોર્વાઈઓ પણ હોવી જોઈએ: 
(a) કબજો લેતા પહલેા નોકટિનો િિયર્ાળો 
(b) િજંોર્ો કે જેિા ંનોકટિનો િિયર્ાળો િાફ કરી શકાય છે 
(c) અસ્કયાિતોનો કબજો લેવાની પ્રકક્રયા 
(d) ર્િલકતના વેચાણ/હરાજી પહલેા લોનની ચકુવણી િાટે લોન લેનારને આપવાિા ંઆવતી અંર્તિ તક 

અંરે્ની જોર્વાઈ 
(e) લોન લેનારને પનુ:કબજો આપવાની પ્રકક્રયા 
(f) ર્િલકતના વેચાણ/હરાજી િાટેની પ્રકક્રયા 

g. આવા ર્નયિો અને શરતોની નકલ લોન લેનારની ર્વનતંી પર ઉપલબ્ધ કરાવવાિા ંઆવશે. SAિાિ સરુલક્ષત 
 અસ્કયાિતો વ્યવિાય િાટે 
h. PFSPL પારદર્શિતા અને વાજબી ર્ધરાણ પ્રથાઓ પ્રત્યેની આપણી પ્રર્તબદ્ધતાને સ્પષ્ટ કરત ુ ંએક ર્નવેદન 

સ્થાર્નક ભાષાિા ંબહાર પાડશે અને તે ઑકફિના પકરિરિા ંઅને લોન કાડગિાં પ્રદર્શિત કરવાિા ંઆવશે.  
i. ફીલ્ડ સ્ટાફને લોન લેનારાઓને વતગિાન દેવા બાબતે જરૂરી પછૂપરછ કરવા િાટે તાલીિ આપવાિાં 

આવશે. 
j. લોન લેનારાઓને આપવાિા ંઆવતી તાલીિ િફતિાં આપવાિા ંઆવશે. કફલ્ડ સ્ટાફને આવી તાલીિ 

આપવા િાટે પ્રર્શલક્ષત કરવાિા ંઆવશે અને લોન લેનારાઓને લોન/અસય ઉત્પાદનો િબંરં્ધત પ્રકક્રયાઓ 
અને ર્િસ્ટમ્િથી િપંણૂગપણે વાકેફ કરવાિા ંઆવશે. 

k. PFSPL દ્વારા વસલૂવાિા ંઆવતો અિરકારક વ્યાજ દર અને ફકરયાદ ર્નવારણ પ્રણાલી તેની તિાિ 
કચેરીઓિા ંઅને તેના દ્વારા જારી કરવાિા ંઆવેલા િાકહત્યિાં (સ્થાર્નક ભાષાિા)ં અને તેની વેબિાઈટ પર 
સ્પષ્ટપણે દશાગવવાિા ંઆવશે. જો ફકરયાદ/ર્વવાદનુ ંએક િકહનાની અંદર ર્નવારણ ન થાય તો તેિા ંિપંકગ 
ર્વર્તો િાથે ફકરયાદ ર્નવારણ અર્ધકારીની ર્વર્તો, િપંકગ  નબંર િાથે RBIના પ્રભારી અર્ધકારીની ર્વર્તો 
આપવાિા ંઆવી હશે,. 
 PFSPL અયોગ્ય સ્ટાફ વતગણકૂને રોકવા િાટે જવાબદાર રહશેે અને લોન કરાર બાબતે અને ફેર પે્રક્ટટિ 
કોડ િિયિર ફકરયાદ ર્નવારણ બાબતની ઘોષણા (તિાિ ઓકફિ પકરિરિા ંઅને વેબ િાઇટ પર સ્થાર્નક 
ભાષાઓિાં) ઉપલબ્ધ કરાવવાિા ંઆવશે. 
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મખુ્ય ર્વશેષતાઓ િાથે લોન ઉત્પાદનો પણ ઓકફિ પકરિર અને વેબિાઇટ પર પ્રદર્શિત કરવાિા ંઆવશે. 
PFSPL આરબીઆઈની કેવાયિી િાર્ગદર્શિકાનુ ંપાલન કરશે અને લોન લેનારાઓની પનુ:ચકુવણી ક્ષિતા સરુ્નર્િત 
કરવા િાટે યોગ્ય કાળજી લેવાિા ંઆવશે. 
ર્નયિો અને શરતો, દાવાની પતાવટ, નોર્િનેશન વરે્રે િકહત નોન-કે્રકડટ પ્રોડટ્િની ર્વર્તો, જો કોઈ હોય તો, તે 
બાબતે સ્થાર્નક ભાષાિા ં ર્વર્તવાર િલાહ આપવાિા ંઆવશે અને અરજદાર પાિેથી જરૂરી િિંર્ત િેળવવાિાં 
આવશે. 
કંપનીએ કિગચારીઓના કોઈપણ અયોગ્ય વતગન િાટે અને લોન લેનારાઓ િાટે િિયિર ફકરયાદ ર્નવારણ િાટે 
તેની જવાબદારી જાહરે કરવી જોઈએ. 
 
િગં્રહ પ્રકક્રયા 
િયંટુત જવાબદારી જૂથ: 
પહલ લોનની વસલૂાતના િદંભગિા ંNBFC-MFIs (કરઝવગ બેંક)ના ર્નદેશો, 2011નુ ંપાલન કરશે જે િાિ લોન લેનાર 
અને PFSPL દ્વારા પરસ્પર નક્કી કરાયેલ કેસરીય સ્થાન પર જ કરવાિા ંઆવશે. જો કે, જો લોન લેનાર િતત બે કે 
તેથી વધ ુપ્રિરં્ોએ નક્કી કરાયેલ સ્થળે હાજર થવાિા ંર્નષ્ફળ જાય તો કફલ્ડ સ્ટાફને રહઠેાણના સ્થળે અથવા કાિના 
સ્થળે વસલૂાત કરવાની િજૂંરી આપવાિા ંઆવશે. 
અસય: 
ECS દ્વારા કલેટશન કરવાિા ંઆવશે અને ECS ર્નષ્ફળ જવાના કકસ્િાિા ંટલાયસટ પાિેથી તેના ઉપલબ્ધ સ્થાન 
અને િિયે કલેટશન રોકડિા ંકરવાિા ંઆવશે. 
PFSPL એ સરુ્નર્િત કરશે કે લોનની અરજી િાટેની પ્રકક્રયા કંટાળાજનક ન બને અને લોનની ચકુવણી િારી રીતે 
ર્નધાગકરત પ્રકક્રયા દ્વારા િચંાલલત પવૂગ-ર્નધાગકરત િિયપિક અનિુાર કરવાિા ંઆવે.  
 
લોન કરાર / લોન કાડગિા ંસ્પષ્ટતાઓ 
PFSPL પાિે બોડગ દ્વારા િાસય, પ્રિાણભતૂ લોન કરાર પ્રાધાસયપણૂગ રીતે સ્થાર્નક ભાષાિા ંહોવો જોઈએ. 
લોન કરારિા ંનીચેની બાબતો જાહરે કરવાિા ંઆવશે: SAઅમકુ શરતો વ્યન્ટતર્ત લોન અને ર્િક્યોડગ એિે્િ લબઝનેિ 
િાટે લાગ ુપડતી નથી. 

• લોન િાટેના તિાિ ર્નયિો અને શરતો 
• વસલૂ લેવાિાં આવનાર વ્યાજ દર, તેને લાગ ુકરવાની પદ્ધર્ત, વસલૂ લેવાિા ંઆવનાર પ્રોિેર્િિંર્ ફી અને 

િભ્ય િાટે લાગ ુવીિા પ્રીર્િયિ. વ્યાજનો દર અને કરટેલ ફાઇનાસિિા ં ર્વર્વધ કેટેર્રીના ઋણધારકોને 
વ્યાજના ર્વર્વધ દરો વસલૂવા િાટેના જોખિ અને તે િાટેના તકગના ગે્રડેશન િાટેની પદ્ધર્ત લોન લેનારને 
અરજી ફોિગિાં જણાવવાિાં આવશે અને િજૂંરી પિ/લોન કાડગ /ફેટટ શીટિાં સ્પષ્ટપણે જણાવવાિા ંઆવશે 
(MFI લોન પર લાગ ુપડતુ ંનથી). 

• MFI લોન િાટે ર્વલલંબત ચકુવણી િાટે કોઈ પેનલ્ટી ચાિ નથી. 
• લોન િેળવવાની શરત તરીકે લોન લેનાર પાિેથી પોતે અથવા તતૃીય પક્ષો દ્વારા કોઈ ર્િક્યોકરટી 

કડપોલઝટ/િાર્જિન લેવાિા ંઆવતી નથી. 
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• લોનનુ ંર્વતરણ અને પ્રથિ હતતાની ચકૂવણીની ર્નયત તારીખ વચ્ચે િોરેટોકરયિ (િિયર્ાળાિા ંરાહત).  
• લોન લેનારના િાકહતીની ગતુતતા જાળવવાિા ંઆવશે અને ર્નયિન દ્વારા જરૂરી ન હોય ત્યા ંસધુી ગ્રાહકની 

િિંર્ત લીધા ર્વના તતૃીય પક્ષ િાથે કોઈ િાકહતી શેર કરવાિા ંઆવશે નહીં. 
• લોનની િજૂંરી કંપની દ્વારા ઓફર કરવાિા ંઆવતી અસય કોઈપણ પ્રોડટટ/િેવાઓ અથવા તતૃીય પક્ષ િાથે 

જોડાયેલી નથી. 
• ફકરયાદ ર્નવારણ પદ્ધર્ત 
• આરબીઆઈ દ્વારા ર્નધાગકરત પારદર્શિતા અને વાજબી ર્ધરાણ પદ્ધર્તઓ િાટેની પ્રર્તબદ્ધતા 
• કંપની કિગચારીનુ ંઅયોગ્ય વતગન અટકાવવા અને િિયિર ફકરયાદ ર્નવારણ િાટે જવાબદાર રહશેે 
• કંપની તેના તિાિ ગ્રાહકોને તેિના રોકડ પ્રવાહના આધારે િાતતાકહક, દ્વદ્વ-િાતતાકહક અથવા િાર્િક પનુ:ચકુવણી 

વચ્ચે પિદંર્ી કરવા િાટે આવતગનના ર્વકલ્પો આપશે. 
PFSPL લોનના ર્વતરણ પછી નીચેની િાકહતી ધરાવતુ ંલોન કાડગ જારી કરશે: 

• લોન લેનારાની ઓળખ અને િબંરં્ધત િાકહતી. 
• લોન કાડગની તિાિ એસટ્રીઓ સ્થાર્નક ભાષાિા ંહોવી જોઈએ. 
• વસલૂવાિા ંઆવતા વ્યાજનો વાર્ષિક દર, પ્રોિેર્િિંર્ ફી, વીિો વરે્રે. 
• લોનના મખુ્ય ર્નયિો અને શરતો. 
• પ્રાતત થયેલ હતતાઓ અને અંર્તિ ર્વિર્જિત િકહતની પનુઃચકુવણી િાટેની રિીદ.  
• નોડલ અર્ધકારીના નાિ અને િપંકગ  નબંર િાથે ફકરયાદ ર્નવારણ ર્િસ્ટિ 
• જારી કરાયેલ લબન-કે્રકડટ પ્રોડટ્િ લોન લેનારાઓની િપંણૂગ િિંર્ત અને સિુરં્ત ફીના િાળખા િાથે હોવી 

જોઈએ. 
• લોન કાડગિાનંી તિાિ એસટ્રીઓ સ્થાર્નક ભાષાિા ંહોવી જોઈએ. 
 

પનુઃપ્રાપ્તતની લબન-જબરદસ્તી પદ્ધર્તઓ 
PFSPL એ સરુ્નર્િત કરશે કે RBI દ્વારા ર્નધાગકરત KYC િાર્ગદર્શિકાઓનુ ંપાલન કરવાિા ંઆવ્યુ ંછે અને લોન આપતા 
પહલેા ગ્રાહક બાબતે યોગ્ય કાળજી લેવાિા ંઆવે છે. 
PFSPL તેની તિાિ વસલૂાત કેસરીય ર્નયટુત સ્થાન એટલે કે િેસટર િીકટિંગ્િ ખાતે એકર્િત કરશે. િાિ એવા કકસ્િાિા ંકે 
જ્યારે લેનારા 2 કે તેથી વધ ુપ્રિરં્ોએ કેસરની િીકટિંર્િા ંહાજર રહવેાિા ંર્નષ્ફળ જાય અને ચકૂવણી કરવાિા ંપણ ર્નષ્ફળ 
જાય, તો તેના કફલ્ડ સ્ટાફે વસલૂાત િાટે ઉધાર લેનારના રહઠેાણના સ્થળ અથવા સ્થળની મલુાકાત લેશે.  
PFSPL એ સરુ્નર્િત કરશે કે સ્ટાફની ભરતી, તાલીિ અને દેખરેખના િાિલાિા ંએક નીર્ત તરીકે બોડગ દ્વારા િજૂંર એક 
િિાન ર્િસ્ટિ અને પ્રકક્રયા. PFSPL નીર્ત કોઈપણ અપિાનજનક અથવા બળજબરીપવૂગક દેવાની વસલૂાત / વસલૂાત 
પદ્ધર્તઓ અપનાવ્યા ર્વના લોન લેનારાઓ પ્રત્યે યોગ્ય વતગન કેળવવા તાલીિ કાયગક્રિો દ્વારા કફલ્ડ સ્ટાફને તાલીિ 
આપવાની રહશેે. 
PFSPL પાિે કફલ્ડ સ્ટાફના મલૂ્યાકંનની નીર્ત હોવી જોઈએ, જ્યા ંઆચાર િકંહતાનુ ંપાલન અને ગ્રાહકનો િતંોષ યોગ્ય 
વળતર િાટેના પકરિાણો હશે. 
PFSPL આચારિકંહતા હઠેળની કોઈપણ વસ્તઓુનો દુરુપયોર્ કરનાર સ્ટાફ િાિે જરૂરી ર્શસ્તબદ્ધ કાયગવાહી શરૂ કરશે. 
PFSPL વસલૂાત િાટે કોઈપણ પનુઃપ્રાપ્તત એજસટોને ર્નયટુત/આઉટિોિગ કરશે નહીં. 
આંતકરક ર્નયિંણ ર્િસ્ટિ 
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PFSPL ઓકડટ અને િાિર્યક તપાિ િકહત યોગ્ય આંતકરક ર્નયિંણ પ્રણાલીની સ્થાપના િાટે 
યોગ્ય ર્નયટુત વ્યન્ટતઓ િાથે િોર્નટકરિંર્ િેલ િેટઅપ કરશે. 
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