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ફેર (વાજબી) પે્રક્ટટિ કોડ 
***આ ફેર (વાજબી) પે્રક્ટટિ કોડ િયંટુત જવાબદારી જૂથો, વ્યન્ટતર્ત લોન અને સરુલક્ષત લોનને લાગ ુપડે છે.*** 
પહલ ફાયનાન્સિયલ િર્વિિીિ પ્રા. લલર્િટેડ (જેને હવે પછી PFSPL તરીકે િબંોર્ધત કરવાિા ં આવશે) 
િાઇક્રોફાઇનાસિ સરુ્વધા ર્રીબ અને ઓછી આવક ધરાવતા પકરવારો સધુી પહોંચાડે છે. િસં્થાનુ ંિચંાલન ર્વદ્વાન, 
અનભુવી પે્રક્ટટશનરો અને વ્યાવિાર્યકોની િતંલુલત ટીિ દ્વારા કરવાિાં આવે છે. બોડગ દ્વારા અપનાવવાિા ંઆવેલ 
" ફેર (વાજબી) પે્રક્ટટિ કોડ" નીચે મજુબ છે. 
 
લોન અરજીઓ અને પ્રકક્રયા 
 

a. લોન લેનાર િાથે તિાિ િદેંશાવ્યવહાર સ્થાર્નક ભાષા અથવા તે િિજી શકે તેવી ભાષાિા ં કરવાિા ં
આવશે.  

b. લોન લેનારાના કહતને પ્રભાર્વત કરી શકતી હોય તેવી તિાિ જરૂરી િાકહતી અરજીિા ંિાિેલ હોવી જોઈએ, 
જેથી અસય ર્ધરાણકતાગઓ દ્વારા ઓફર કરાયેલ ર્નયિો અને શરતો િાથે અથગપણૂગ િરખાિણી કરી શકાય 
અને લેનારા દ્વારા યોગ્ય ર્નણગય લઈ શકાય. લોન અરજી ફોિગ લોનની દરખાસ્ત િાથે િબર્િટ કરવા િાટે 
જરૂરી દસ્તાવેજો દશાગવત ુ ંહોવુ ંજોઈએ.  

c. PFSPL કરઝવગ બેંક ઓફ ઈક્સડયા (RBI)ના કેવાયિી ધોરણોનુ ંપાલન કરવા િાટે લોન લેનારાઓ પાિેથી 
તિાિ જરૂરી દસ્તાવેજો એકર્િત કરશે. 

d. MFI લોન પર વસલૂવાિા ંઆવતા તિાિ લઘતુ્તિ, િહત્તિ અને િરેરાશ વ્યાજ દરો PFSPLની વેબિાઇટ, 
તેની તિાિ શાખા પકરિરિાં અને કંપની દ્વારા જારી કરાયેલ અસય િાકહત્યિાં સ્પષ્ટપણે દશાગવવાિાં 
આવશે. 

e. લોન િેળવવા િાટેના અરજી ફોિગિા ંલોન િેળવવા િાટે જરૂરી તિાિ દસ્તાવેજોની સલૂચ હોવી જોઈએ. 
f. લોન લેનારને આપવાિા ંઆવેલ લોન કાડગિા ંRBI દ્વારા િિયાતંરે ઉલ્લેલખત તિાિ િબંરં્ધત ર્વર્તો હોવી 

જોઈએ. (MFI લોન) 
g. PFSPL લોન પ્રોડટટની તિાિ જરૂરી ર્વર્તો િાથે કકિંિત િબંરં્ધત િાકહતી અને લોન લેનારા પાિેથી 

વસલૂવાિા ંઆવતી ફી િકહતની ફેટટ શીટ (હકીકત પિક) પ્રદાન કરશે. (MFI લોન) 
 

PFSPLએ તિાિ લોન અરજીઓની રિીદ આપવાનુ ંસરુ્નર્િત કરશે. સચૂક િિયિયાગદા કે જેિા ંલોનની દરખાસ્તો 
પર કાયગવાહી કરવાિા ંઆવશે (જે લોનની શે્રણીના આધારે અલર્ હોઈ શકે છે) તે િભંર્વત લોન લેનારાઓને 
સચૂવવાિા ંઆવશે. 
 
લોન મલૂ્યાકંન અને ર્નયિો/શરતો  

a. PFSPL એ ઋણ લેનારને િજૂંરી પિ દ્વારા અથવા અસયથા, વાર્ષિક વ્યાજ દર અને તે લાગ ુકરવાની પદ્ધર્ત 
િકહતના ર્નયિો અને શરતો િાથે િજૂંર કરાયેલ લોનની રકિ િકહત સ્થાર્નક ભાષાિા ંલોન લેનારને 
લેલખતિા ંજણાવવાની રહશેે અને લોન લેનાર દ્વારા આ ર્નયિો અને શરતો બાબતની સ્વીકૃર્ત જાળવી 
રાખવાની રહશેે.   
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b. PFSPL કોઈપણ લોન લેનારાઓ પર ર્વલલંબત ચકુવણી/પવૂગ ચકુવણી શલુ્ક પર વ્યાજનો કોઈ દંડાત્િક દર 
વસલૂશે નહીં અને કોઈપણ ર્િક્યોકરટી કડપોલઝટ/િાર્જિન લાગ ુકરશે નહીં. SAસરુલક્ષત અસ્કયાિતો લબઝનેિ 
િાટે લાગ ુપડત ુ ંનથી. 

c. PFSPL એ સરુ્નર્િત કરવાનુ ંરહશેે કે લોન બાબતનો કરાર (એગ્રીિેસટ) પહલેા અથવા ર્વતરણના િિયે 
િપંણૂગ રીતે વાચંવાિા ંઆવ્યો છે અને તેને લોન લેનારાને સ્થાર્નક ભાષાિા ંિિજાવવાિા ંઆવ્યો છે. લોન 
લેનારાઓની ર્વનતંી પર કરારની નકલ આપવાિાં આવશે. 

d. PFSPL એ ઘરના/લોનલેનાર/િહ-લોન લેનારની હાલની લોનની ચકુવણીની જવાબદારીઓની ર્વર્તો 
િેળવવા િાટે તિાિ લોન અરજીઓ િાટે કે્રકડટ બ્યરુોનો કરપોટગ  િેળવશે. કંપની કે્રકડટ બ્યરુોના કરપોટગના 
આધારે લોન લેનારાઓને લોન િજૂંર કરવા અંરે્ યોગ્ય ર્નણગય લેશે. 

 

ર્નયિો અને શરતોિા ંફેરફાર િકહત લોનનુ ંર્વતરણ 
a. PFSPL લોન લેનારને ર્વતરણ િાટેનુ ં િિયપિક, વ્યાજ દરો, િેવા ચાિ, પવૂગચકુવણી ચાિ વરે્રે 

િકહતના ર્નયિો અને શરતોિા ંકોઈપણ ફેરફાર બાબતે લોન લેનારને િિજાય તે રીતે સ્થાર્નક ભાષાિાં 
નોકટિ આપશે. PFSPL વ્યાજ દરો અને અસય શલુ્કિા ંફેરફાર ભર્વષ્યિા ંલાગ ુથાય તેની ખાતરી કરશે.  

b. PFSPL તિાિ લેણાંની ચકુવણી પર અથવા લોનની બાકી રકિની વસલૂાત પર તિાિ ર્િક્યોકરટીઝને 
કોઈપણ કાયદેિરના અર્ધકાર અથવા પવૂાગર્ધકારને આધીન PFSPL દ્વારા લોન લેનાર િાિે વસલૂ લેવા 
જોર્ હોઈ શકે તે ર્િવાયના અસય કોઈપણ દાવાથી મટુત કરશે. જો િેટ ઓફના આવા અર્ધકારનો ઉપયોર્ 
કરવાનો હોય, તો લોન લેનારને બાકીના લેણા ં ર્વશેની િપંણૂગ ર્વર્તો અને િબંરં્ધત લેણાનંી 
પતાવટ/ચકૂવણી ન થાય ત્યાં સધુી PFSPL જે શરતો હઠેળ ર્િક્યોકરટીઝ જાળવી રાખવા િાટે હકદાર છે 
તેની િપંણૂગ ર્વર્તો િાથે નોકટિ આપવાિા ંઆવશે. SAફટત વ્યન્ટતર્ત લોન અને સરુલક્ષત અસ્કયાિતો 
વ્યવિાય િાટે લાગ.ુ 

 

િાિાસય 
a. PFSPL લોન કરારના ર્નયિો અને શરતોિા ંપરૂા પાડવાિાં આવેલ હતેઓુ ર્િવાય લોન લેનાર/િભ્યની 

બાબતોિા ંહસ્તકે્ષપ કરવાથી દૂર રહશેે (ર્િવાય કે નવી િાકહતી, જે લોન લેનાર દ્વારા અર્ાઉ જાહરે કરવાિાં 
આવી ન હોય, અને જે આપણા ંધ્યાન પર આવી હોય.) 

b.  
c. PFSPL લોન લેનારના ખાતાના ટ્રાસિફર િાટેની ર્વનતંી, િિંર્ત અથવા અસયથા કંપનીનો વાધંો જો કોઈ 

હોય તો ર્વનતંીની પ્રાપ્તતની તારીખથી 21 કદવિની અંદર જણાવશે. આવી ટ્રાસિફર કાયદાના અનિુધંાનિાં 
પારદશગક કરારની શરતો મજુબ કરવાની રહશેે. લોનની વસલૂાતની બાબતિાં, PFSPL અનલુચત 
હરેાનર્ર્તનો આશરો લેશે નહીં જેિ કે, લોન લેનારને ર્વષિ કલાકોિા ંિતત પરેશાન કરવા, લોનની 
વસલૂાત િાટે િેન પાવરનો ઉપયોર્ વરે્રે. PFSPL એ સરુ્નર્િત કરશે કે સ્ટાફ ગ્રાહકો િાથે યોગ્ય રીતે 
વ્યવહાર કરવા િાટે પરૂતા પ્રિાણિા ંપ્રર્શલક્ષત છે. (*વધ ુિાકહતી િાટે PFSPL આચાર િકંહતાનો િદંભગ 
લો) 

d. PFSPL િસં્થાિા ં બોડગ દ્વારા િાસય ફકરયાદ ર્નવારણ પદ્ધર્ત છે. ફકરયાદ ર્નવારણ ર્િકેર્નઝિ તિાિ 
કચેરીઓ અને PFSPL ની વેબિાઈટ પર સ્પષ્ટપણે પ્રદર્શિત કરવાિા ંઆવશે. કંપની બોડગ દ્વારા યોગ્ય રીતે 
િજૂંર કરાયેલ ભડંોળની કકિંિત, િાર્જિન અને જોખિ પ્રીર્િયિ વરે્રે જેવા િબંરં્ધત પકરબળોને ધ્યાનિાં 
લઈ ભાવ નીર્ત અનિુાર વ્યાજ દરનુ ંિોડલ અપનાવશે.  
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કંપની ઔપચાકરક િદેંશાવ્યવહાર, તિાિ કચેરીઓ/શાખા પકરિરિા ંપ્રદશગન, કંપનીની વેબિાઇટ અને 
કંપની દ્વારા જારી કરાયેલ અસય િાકહત્ય દ્વારા ર્વર્વધ ઉત્પાદનોના લઘતુ્તિ, િહત્તિ અને િરેરાશ વ્યાજ 
દરો જાહરે કરશે. કંપનીએ િજુંરી પિ/લોન કાડગિા ંવ્યાજ દર સ્પષ્ટપણે જણાવવો જોઈએ. 

e.  
f. વાર્ષિક ધોરણે વસલૂવાિા ં આવનાર વ્યાજ દર, પ્રોિેર્િિંર્ ફી RBI ર્નધાગકરત િયાગદા અને િભ્ય અને 

પત્ની/િહ-લોન લેનારાના લોન કવર િાટે લાગ ુવીિા પ્રીર્િયિથી વધ ુન હોવી જોઈએ. 
વ્યાજ દર અને લોનના અસય ઘટકો પણ તિાિ ઓકફિો અને કંપનીની વેબિાઈટ પર સ્પષ્ટપણે 
દશાગવવાિા ંઆવશે અને જ્યારે પણ વ્યાજના દરિાં ફેરફાર થશે ત્યારે અપડેટ કરવાિા ંઆવશે. 

g. PFSPL પાિે લોન લેનાર િાથેના કરાર/લોન કરારિા ંપનુઃ-કબજાની કલિ છે જે કાયદેિર રીતે લાગ ુ
કરવા યોગ્ય છે. પારદર્શિતા સરુ્નર્િત કરવા િાટે, કરાર/લોન કરારના ર્નયિો અને શરતોિાં નીચે િાટેની 
જોર્વાઈઓ પણ હોવી જોઈએ: 
(a) કબજો લેતા પહલેા નોકટિનો િિયર્ાળો 
(b) િજંોર્ો કે જેિા ંનોકટિનો િિયર્ાળો િાફ કરી શકાય છે 
(c) અસ્કયાિતોનો કબજો લેવાની પ્રકક્રયા 
(d) ર્િલકતના વેચાણ/હરાજી પહલેા લોનની ચકુવણી િાટે લોન લેનારને આપવાિા ંઆવતી અંર્તિ તક 

અંરે્ની જોર્વાઈ 
(e) લોન લેનારને પનુ:કબજો આપવાની પ્રકક્રયા 
(f) ર્િલકતના વેચાણ/હરાજી િાટેની પ્રકક્રયા 

g. આવા ર્નયિો અને શરતોની નકલ લોન લેનારની ર્વનતંી પર ઉપલબ્ધ કરાવવાિા ંઆવશે. SAિાિ સરુલક્ષત 
 અસ્કયાિતો વ્યવિાય િાટે 
h. PFSPL પારદર્શિતા અને વાજબી ર્ધરાણ પ્રથાઓ પ્રત્યેની આપણી પ્રર્તબદ્ધતાને સ્પષ્ટ કરત ુ ંએક ર્નવેદન 

સ્થાર્નક ભાષાિા ંબહાર પાડશે અને તે ઑકફિના પકરિરિા ંઅને લોન કાડગિાં પ્રદર્શિત કરવાિા ંઆવશે.  
i. ફીલ્ડ સ્ટાફને લોન લેનારાઓને વતગિાન દેવા બાબતે જરૂરી પછૂપરછ કરવા િાટે તાલીિ આપવાિાં 

આવશે. 
j. લોન લેનારાઓને આપવાિા ંઆવતી તાલીિ િફતિાં આપવાિા ંઆવશે. કફલ્ડ સ્ટાફને આવી તાલીિ 

આપવા િાટે પ્રર્શલક્ષત કરવાિા ંઆવશે અને લોન લેનારાઓને લોન/અસય ઉત્પાદનો િબંરં્ધત પ્રકક્રયાઓ 
અને ર્િસ્ટમ્િથી િપંણૂગપણે વાકેફ કરવાિા ંઆવશે. 

k. PFSPL દ્વારા વસલૂવાિા ંઆવતો અિરકારક વ્યાજ દર અને ફકરયાદ ર્નવારણ પ્રણાલી તેની તિાિ 
કચેરીઓિા ંઅને તેના દ્વારા જારી કરવાિા ંઆવેલા િાકહત્યિાં (સ્થાર્નક ભાષાિા)ં અને તેની વેબિાઈટ પર 
સ્પષ્ટપણે દશાગવવાિા ંઆવશે. જો ફકરયાદ/ર્વવાદનુ ંએક િકહનાની અંદર ર્નવારણ ન થાય તો તેિા ંિપંકગ 
ર્વર્તો િાથે ફકરયાદ ર્નવારણ અર્ધકારીની ર્વર્તો, િપંકગ  નબંર િાથે RBIના પ્રભારી અર્ધકારીની ર્વર્તો 
આપવાિા ંઆવી હશે,. 
 PFSPL અયોગ્ય સ્ટાફ વતગણકૂને રોકવા િાટે જવાબદાર રહશેે અને લોન કરાર બાબતે અને ફેર પે્રક્ટટિ 
કોડ િિયિર ફકરયાદ ર્નવારણ બાબતની ઘોષણા (તિાિ ઓકફિ પકરિરિા ંઅને વેબ િાઇટ પર સ્થાર્નક 
ભાષાઓિાં) ઉપલબ્ધ કરાવવાિા ંઆવશે. 
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મખુ્ય ર્વશેષતાઓ િાથે લોન ઉત્પાદનો પણ ઓકફિ પકરિર અને વેબિાઇટ પર પ્રદર્શિત કરવાિા ંઆવશે. 
PFSPL આરબીઆઈની કેવાયિી િાર્ગદર્શિકાનુ ંપાલન કરશે અને લોન લેનારાઓની પનુ:ચકુવણી ક્ષિતા સરુ્નર્િત 
કરવા િાટે યોગ્ય કાળજી લેવાિા ંઆવશે. 
ર્નયિો અને શરતો, દાવાની પતાવટ, નોર્િનેશન વરે્રે િકહત નોન-કે્રકડટ પ્રોડટ્િની ર્વર્તો, જો કોઈ હોય તો, તે 
બાબતે સ્થાર્નક ભાષાિા ં ર્વર્તવાર િલાહ આપવાિા ંઆવશે અને અરજદાર પાિેથી જરૂરી િિંર્ત િેળવવાિાં 
આવશે. 
કંપનીએ કિગચારીઓના કોઈપણ અયોગ્ય વતગન િાટે અને લોન લેનારાઓ િાટે િિયિર ફકરયાદ ર્નવારણ િાટે 
તેની જવાબદારી જાહરે કરવી જોઈએ. 
 
િગં્રહ પ્રકક્રયા 
િયંટુત જવાબદારી જૂથ: 
પહલ લોનની વસલૂાતના િદંભગિા ંNBFC-MFIs (કરઝવગ બેંક)ના ર્નદેશો, 2011નુ ંપાલન કરશે જે િાિ લોન લેનાર 
અને PFSPL દ્વારા પરસ્પર નક્કી કરાયેલ કેસરીય સ્થાન પર જ કરવાિા ંઆવશે. જો કે, જો લોન લેનાર િતત બે કે 
તેથી વધ ુપ્રિરં્ોએ નક્કી કરાયેલ સ્થળે હાજર થવાિા ંર્નષ્ફળ જાય તો કફલ્ડ સ્ટાફને રહઠેાણના સ્થળે અથવા કાિના 
સ્થળે વસલૂાત કરવાની િજૂંરી આપવાિા ંઆવશે. 
અસય: 
ECS દ્વારા કલેટશન કરવાિા ંઆવશે અને ECS ર્નષ્ફળ જવાના કકસ્િાિા ંટલાયસટ પાિેથી તેના ઉપલબ્ધ સ્થાન 
અને િિયે કલેટશન રોકડિા ંકરવાિા ંઆવશે. 
PFSPL એ સરુ્નર્િત કરશે કે લોનની અરજી િાટેની પ્રકક્રયા કંટાળાજનક ન બને અને લોનની ચકુવણી િારી રીતે 
ર્નધાગકરત પ્રકક્રયા દ્વારા િચંાલલત પવૂગ-ર્નધાગકરત િિયપિક અનિુાર કરવાિા ંઆવે.  
 
લોન કરાર / લોન કાડગિા ંસ્પષ્ટતાઓ 
PFSPL પાિે બોડગ દ્વારા િાસય, પ્રિાણભતૂ લોન કરાર પ્રાધાસયપણૂગ રીતે સ્થાર્નક ભાષાિા ંહોવો જોઈએ. 
લોન કરારિા ંનીચેની બાબતો જાહરે કરવાિા ંઆવશે: SAઅમકુ શરતો વ્યન્ટતર્ત લોન અને ર્િક્યોડગ એિે્િ લબઝનેિ 
િાટે લાગ ુપડતી નથી. 

• લોન િાટેના તિાિ ર્નયિો અને શરતો 
• વસલૂ લેવાિાં આવનાર વ્યાજ દર, તેને લાગ ુકરવાની પદ્ધર્ત, વસલૂ લેવાિા ંઆવનાર પ્રોિેર્િિંર્ ફી અને 

િભ્ય િાટે લાગ ુવીિા પ્રીર્િયિ. વ્યાજનો દર અને કરટેલ ફાઇનાસિિા ં ર્વર્વધ કેટેર્રીના ઋણધારકોને 
વ્યાજના ર્વર્વધ દરો વસલૂવા િાટેના જોખિ અને તે િાટેના તકગના ગે્રડેશન િાટેની પદ્ધર્ત લોન લેનારને 
અરજી ફોિગિાં જણાવવાિાં આવશે અને િજૂંરી પિ/લોન કાડગ /ફેટટ શીટિાં સ્પષ્ટપણે જણાવવાિા ંઆવશે 
(MFI લોન પર લાગ ુપડતુ ંનથી). 

• MFI લોન િાટે ર્વલલંબત ચકુવણી િાટે કોઈ પેનલ્ટી ચાિ નથી. 
• લોન િેળવવાની શરત તરીકે લોન લેનાર પાિેથી પોતે અથવા તતૃીય પક્ષો દ્વારા કોઈ ર્િક્યોકરટી 

કડપોલઝટ/િાર્જિન લેવાિા ંઆવતી નથી. 
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• લોનનુ ંર્વતરણ અને પ્રથિ હતતાની ચકૂવણીની ર્નયત તારીખ વચ્ચે િોરેટોકરયિ (િિયર્ાળાિા ંરાહત).  
• લોન લેનારના િાકહતીની ગતુતતા જાળવવાિા ંઆવશે અને ર્નયિન દ્વારા જરૂરી ન હોય ત્યા ંસધુી ગ્રાહકની 

િિંર્ત લીધા ર્વના તતૃીય પક્ષ િાથે કોઈ િાકહતી શેર કરવાિા ંઆવશે નહીં. 
• લોનની િજૂંરી કંપની દ્વારા ઓફર કરવાિા ંઆવતી અસય કોઈપણ પ્રોડટટ/િેવાઓ અથવા તતૃીય પક્ષ િાથે 

જોડાયેલી નથી. 
• ફકરયાદ ર્નવારણ પદ્ધર્ત 
• આરબીઆઈ દ્વારા ર્નધાગકરત પારદર્શિતા અને વાજબી ર્ધરાણ પદ્ધર્તઓ િાટેની પ્રર્તબદ્ધતા 
• કંપની કિગચારીનુ ંઅયોગ્ય વતગન અટકાવવા અને િિયિર ફકરયાદ ર્નવારણ િાટે જવાબદાર રહશેે 
• કંપની તેના તિાિ ગ્રાહકોને તેિના રોકડ પ્રવાહના આધારે િાતતાકહક, દ્વદ્વ-િાતતાકહક અથવા િાર્િક પનુ:ચકુવણી 

વચ્ચે પિદંર્ી કરવા િાટે આવતગનના ર્વકલ્પો આપશે. 
PFSPL લોનના ર્વતરણ પછી નીચેની િાકહતી ધરાવતુ ંલોન કાડગ જારી કરશે: 

• લોન લેનારાની ઓળખ અને િબંરં્ધત િાકહતી. 
• લોન કાડગની તિાિ એસટ્રીઓ સ્થાર્નક ભાષાિા ંહોવી જોઈએ. 
• વસલૂવાિા ંઆવતા વ્યાજનો વાર્ષિક દર, પ્રોિેર્િિંર્ ફી, વીિો વરે્રે. 
• લોનના મખુ્ય ર્નયિો અને શરતો. 
• પ્રાતત થયેલ હતતાઓ અને અંર્તિ ર્વિર્જિત િકહતની પનુઃચકુવણી િાટેની રિીદ.  
• નોડલ અર્ધકારીના નાિ અને િપંકગ  નબંર િાથે ફકરયાદ ર્નવારણ ર્િસ્ટિ 
• જારી કરાયેલ લબન-કે્રકડટ પ્રોડટ્િ લોન લેનારાઓની િપંણૂગ િિંર્ત અને સિુરં્ત ફીના િાળખા િાથે હોવી 

જોઈએ. 
• લોન કાડગિાનંી તિાિ એસટ્રીઓ સ્થાર્નક ભાષાિા ંહોવી જોઈએ. 
 

પનુઃપ્રાપ્તતની લબન-જબરદસ્તી પદ્ધર્તઓ 
PFSPL એ સરુ્નર્િત કરશે કે RBI દ્વારા ર્નધાગકરત KYC િાર્ગદર્શિકાઓનુ ંપાલન કરવાિા ંઆવ્યુ ંછે અને લોન આપતા 
પહલેા ગ્રાહક બાબતે યોગ્ય કાળજી લેવાિા ંઆવે છે. 
PFSPL તેની તિાિ વસલૂાત કેસરીય ર્નયટુત સ્થાન એટલે કે િેસટર િીકટિંગ્િ ખાતે એકર્િત કરશે. િાિ એવા કકસ્િાિા ંકે 
જ્યારે લેનારા 2 કે તેથી વધ ુપ્રિરં્ોએ કેસરની િીકટિંર્િા ંહાજર રહવેાિા ંર્નષ્ફળ જાય અને ચકૂવણી કરવાિા ંપણ ર્નષ્ફળ 
જાય, તો તેના કફલ્ડ સ્ટાફે વસલૂાત િાટે ઉધાર લેનારના રહઠેાણના સ્થળ અથવા સ્થળની મલુાકાત લેશે.  
PFSPL એ સરુ્નર્િત કરશે કે સ્ટાફની ભરતી, તાલીિ અને દેખરેખના િાિલાિા ંએક નીર્ત તરીકે બોડગ દ્વારા િજૂંર એક 
િિાન ર્િસ્ટિ અને પ્રકક્રયા. PFSPL નીર્ત કોઈપણ અપિાનજનક અથવા બળજબરીપવૂગક દેવાની વસલૂાત / વસલૂાત 
પદ્ધર્તઓ અપનાવ્યા ર્વના લોન લેનારાઓ પ્રત્યે યોગ્ય વતગન કેળવવા તાલીિ કાયગક્રિો દ્વારા કફલ્ડ સ્ટાફને તાલીિ 
આપવાની રહશેે. 
PFSPL પાિે કફલ્ડ સ્ટાફના મલૂ્યાકંનની નીર્ત હોવી જોઈએ, જ્યા ંઆચાર િકંહતાનુ ંપાલન અને ગ્રાહકનો િતંોષ યોગ્ય 
વળતર િાટેના પકરિાણો હશે. 
PFSPL આચારિકંહતા હઠેળની કોઈપણ વસ્તઓુનો દુરુપયોર્ કરનાર સ્ટાફ િાિે જરૂરી ર્શસ્તબદ્ધ કાયગવાહી શરૂ કરશે. 
PFSPL વસલૂાત િાટે કોઈપણ પનુઃપ્રાપ્તત એજસટોને ર્નયટુત/આઉટિોિગ કરશે નહીં. 
આંતકરક ર્નયિંણ ર્િસ્ટિ 
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PFSPL ઓકડટ અને િાિર્યક તપાિ િકહત યોગ્ય આંતકરક ર્નયિંણ પ્રણાલીની સ્થાપના િાટે 
યોગ્ય ર્નયટુત વ્યન્ટતઓ િાથે િોર્નટકરિંર્ િેલ િેટઅપ કરશે. 
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ननष्पक्ष व्यवहार संहहता 
 

*** यह निष्पक्ष व्यवहार संहहता संयुक्त िेयता समूहों, व्यजक्तित ऋणों और प्रनतभूत ऋणों पर लािू है।*** 

पहल फाइिेंशशयल सर्वासेज प्राइवेट शलशमटेर् (इसमें इसके बाि में इसे "पीएफएसपीएल" के रूप में जािा जाएिा) 

निधाि और कम आय वाले पररवारों को माइक्रोफाइिेंस सुर्वधा प्रिाि कर रहा है। यह संिठि र्वद्वाि, अिुभवी 

चिककत्सकों और पेशेवरों की संतुशलत टीम द्वारा संिाशलत ककया जाता है। बोर्ा द्वारा अपिाई िई " निष्पक्ष व्यवहार 

संहहता" निम्िशलखखत हैं। 

 

ऋण आवेदन एवं प्रोसेशसगं  

 
a. उधारकताा के साथ सभी संिार स्थािीय भाषा में या उधारकताा द्वारा समझी जािे वाली भाषा में होंिे। 

b. ऋण आवेिि प्रपत्र में वे सभी आवश्यक जािकारी शाशमल होंिे जो उधारकताा के हहत को प्रभार्वत करती है, ताकक अन्य 

उधारिाताओं द्वारा प्रस्तार्वत निबंधि और शतों के साथ एक साथाक तुलिा की जा सके और उधारकताा द्वारा सूचित 
निणाय शलया जा सके। ऋण आवेिि पत्र में ऋण के साथ जमा ककए जािे वाले आवश्यक िस्तावेजों आहि का उल्लेख 

होिा 
c. पीएफएसपीएल भारतीय ररजवा बैंक (आरबीआई) के केवाईसी माििंर्ों का अिुपालि करिे के शलए उधारकतााओं से सभी 

आवश्यक िस्तावेज एकत्र करेिा। 

d. एमएफआई ऋणों पर ली जािे वाली न्यूितम, अचधकतम और औसत ब्याज िरों को पीएफएसपीएल की वेबसाइट, इसके 

सभी शाखा पररसरों और कंपिी द्वारा जारी अन्य साहहत्य में प्रमखुता से प्रिशशात ककया जाएिा। 

e. ऋण आवेिि में ऋण प्राप्त करिे के शलए आवश्यक िस्तावेजों की सिूी शाशमल होिी। 

f. उधारकताा को जारी ककए िए ऋण कार्ा में समय-समय पर आरबीआई द्वारा र्वनिहिाष्ट सभी प्रासंचिक र्ववरण शाशमल 

होंिे। (एमएफआई ऋण) 

g. पीएफएसपीएल एक तथ्य पत्रक प्रिाि करेिा जजसमें मूल्य निधाारण संबंधी सभी जािकारी और उधारकताा से शलए िए 
शुल्क के साथ-साथ ऋण उत्पाि के सभी आवश्यक र्ववरण शाशमल होंिे। (एमएफआई ऋण)। 

पीएफएसपीएल सभी ऋण आवेििों की प्राजप्त के शलए पावती िेिा सुनिजश्ित करेिा। सांकेनतक समय सीमा जजसके भीतर ऋण 

प्रस्तावों पर कारावाई की जाएिी (जो ऋण शे्रणी के आधार पर शभन्ि हो सकती है) संभार्वत उधारकतााओं को बताई जाएिी। 

ऋण िूलयांिन और ननयि/ितें 

a. पीएफएसपीएल उधारकताा को स्वीकृत पत्र या अन्यथा, वार्षाक ब्याज की िर और उसके आवेिि की र्वचध सहहत निबंधि 

और शतों के साथ स्वीकृत ऋण की राशश के माध्यम स ेउधारकताा द्वारा समझी जािे वाली स्थािीय भाषा में शलखखत 
रूप में बताएिा और उधारकताा द्वारा इि निबंधि और शतों की स्वीकृनत को ररकॉर्ा में रखेिा।  
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b. पीएफएसपीएल ककसी भी उधारकताा स ेर्वलंबबत भुिताि/पूवा-भुिताि शुल्क पर कोई िंर्ात्मक ब्याज िर िहीं लिाएिा और 

कोई प्रनतभूनत जमा/माजजाि निधााररत िहीं करेिा। SA प्रनतभूत संपर्ि व्यवसाय िे शलए उपयुक्त नह ं  
c. पीएफएसपीएल यह सुनिजश्ित करेिा कक संर्वतरण से पूवा या समय पर ऋण करार पूरी तरह से पढा जाए और उधारकताा 

को स्थािीय भाषा में समझाया जाए। उधारकतााओं द्वारा अिुरोध ककये जािे पर करार की एक प्रनत उसे प्रिाि की जाएिी। 

d. पीएफएसपीएल पररवार/उधारकताा/सह-उधारकताा के मौजूिा ऋण पिुभुािताि िानयत्वों का र्ववरण प्राप्त करिे के शलए सभी 

ऋण आवेििों के शलए के्रडर्ट ब्यूरो ररपोटा प्राप्त करेिा। कंपिी के्रडर्ट ब्यूरो ररपोटा के आधार पर उधारकतााओ ंको ऋण की 

स्वीकृनत पर सूचित निणाय लेिी। 

ननबंधन एव ंितों िें पररवतिन सहहत ऋणों िा संर्वतरण 

a. पीएफएसपीएल संर्वतरण अिुसूिी, ब्याज िरों, सेवा शुल्क, पूवा भुिताि शुल्क आहि सहहत निबंधि और शतों में ककसी भी 

पररवताि के बारे में उधारकताा को स्थािीय भाषा में सूचित करेिा। पीएफएसपीएल इस बात को  सुनिजश्ित करेिा कक ब्याज 

िरों और शुल्कों में पररवताि केवल संभार्वत रूप से प्रभावी हों। 

b. पीएफएसपीएल सभी बकाया राशश के पुिभुािताि पर या ऋण की बकाया राशश की वसूली पर ककसी भी वैध अचधकार या 
पीएफएसपीएल द्वारा उधारकताा के शलए ककए िए ककसी अन्य िावे के शलए ग्रहणाचधकार के अधीि सभी प्रनतभूनतयों को बिे 
िेिा। यहि सेट-ऑफ के इस तरह के अचधकार का प्रयोि ककया जािा है, तो उधारकताा को शेष िावों और उि शतों के बारे में 

पूणा र्ववरण के साथ िोहटस हिया जाएिा जजिके अंतिात पीएफएसपीएल प्रासंचिक िावे का निपटाि/भुिताि होिे तक 

प्रनतभूनतयों को बिाए रखिे का वह हकिार है। SAिेवल व्यक्क्तगत ऋण और प्रनतभूत संपर्ि व्यवसाय िे शलए लागू 

सािान्य 

a. पीएफएसपीएल ऋण समझौते के नियमों और शतों में प्रिाि ककए िए उद्िेश्यों को छोड़कर उधारकताा/सिस्य के मामलों में 

हस्तके्षप से परहेज करेिा। (जब तक कक िई जािकारी, जो पहले उधारकताा द्वारा प्रकट िहीं की िई हो, हमारे संज्ञाि में ि 

आई हो)। 

b.  

c. पीएफएसपीएल उधारकताा खाते के हस्तांतरण के अिुरोध, सहमनत या अन्यथा कंपिी की आपर्ि, यहि कोई हो, को अिुरोध 

प्राप्त होिे की तारीख से 21 हििों के भीतर सूचित करिे के शलए बाध्य होिा। ऐसा स्थािातंरण कािूि के अिुरूप पारिशी 

संर्विा शतों के अिुसार होिा। ऋणों की वसूली के मामल ेमें, पीएफएसपीएल को अिुचित उत्पीड़ि का सहारा िहीं लेिा 

िाहहए, जैस ेर्वषम समय में उधारकतााओ ंको लिातार परेशाि करिा, ऋणों की वसूली के शलए बाहुबल का उपयोि करिा 

आहि। पीएफएसपीएल यह सुनिजश्ित करेिा कक कमािाररयों को ग्राहकों के साथ उचित तरीके से बातिीत करिे के शलए 

पयााप्त रूप से प्रशशक्षक्षत ककया िया है। ("*अधधि जानिार  िे शलए पीएफएसपीएल आचार संहहता देखें) 

d. पीएफएसपीएल के पास संिठि के भीतर बोर्ा द्वारा अिुमोहित शशकायत निवारण तंत्र है। शशकायत निवारण तंत्र को सभी 

कायाालयों और पीएफएसपीएल की वेबसाइट पर प्रमुखता से प्रिशशात ककया जाएिा। कंपिी हमेशा बोर्ा द्वारा अिुमोहित 

प्रासंचिक कारकों जसैे फंर् की लाित, माजजाि और जोखखम प्रीशमयम इत्याहि पर र्विार करते हुए मूल्य निधाारण िीनत के 

अिुसार ब्याज आधाररत मॉर्ल अपिाएिी।   
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कंपिी औपिाररक संिार, सभी कायाालयों/शाखा पररसरों में प्रिशाि, कंपिी की वेबसाइट और कंपिी द्वारा जारी 
अन्य साहहत्य के माध्यम से उत्पािों के र्वशभन्ि सेटों के शलए न्यूितम, अचधकतम और औसत ब्याज िरों का 
खुलासा करेिी। कंपिी की स्वीकृनत पत्र/ऋण कार्ा में ब्याज िर का स्पष्ट रूप से उल्लेख ककया जाएिा। 

e. 
f. ब्याज की िर वार्षाक आधार पर ली जाएिी, प्रोसेशसिं शुल्क आरबीआई द्वारा निधााररत सीमा से अचधक िहीं 

होिा और सिस्य और पनत/पत्िी/सह-उधारकताा के ऋण कवर के शलए बीमा प्रीशमयम लािू होिा। 
ब्याज िर और ऋण के अन्य घटकों को भी कंपिी के सभी कायाालयों और वेबसाइट पर प्रमुखता से प्रिशशात 
ककया जाएिा और जब भी ब्याज िर में ककसी प्रकार का पररवताि होिा तो इसे अद्यति ककया जाएिा। 

g. पीएफएसपीएल के पास उधारकताा के साथ संर्विा/ऋण करार में एक अंतनिाहहत पुिः अचधकार में लेिा खंर् है 
जो कािूिी रूप स ेप्रवतािीय है। पारिशशाता सुनिजश्ित करिे हेतु, संर्विा/ऋण करार के निबंधि और शतों में 
निम्िशलखखत प्रावधाि भी शाशमल होंिे: 
(a) अचधकार में लेिे स ेपहले िोहटस की अवचध 
(b) पररजस्थनतयााँ जजिके तहत िोहटस की अवचध माफ की जा सकती है 
(c) प्रनतभूनत को अपिे अचधकार में लेिे की प्रकक्रया 
(d) संपर्ि की बबक्री/िीलामी स ेपहले ऋण के पुिभुािताि के शलए उधारकताा को अंनतम मौका हिए जािे के 
संबंध में एक प्रावधाि 
(e) उधारकताा को पुिः अचधकार में िेिे की प्रकक्रया 
(f) संपर्ि की बबक्री/िीलामी की प्रकक्रया 

g. उन्होंिे उधारकताा के अिुरोध पर ऐसे निबंधिों और शतों की एक प्रनत उपलब्ध कराई। SA “िेवल प्रनतभूत  
पररसंपर्ियों िे व्यवसाय िे शलए लाग ूहै” 

h. पीएफएसपीएल पारिशी और उचित ऋण प्रथाओं के प्रनत हमारी प्रनतबद्धता को व्यक्त करत ेहुए स्थािीय भाषा 
में एक बयाि जारी करेिा और इसे कायाालय पररसर और ऋण कार्ा में प्रिशशात ककया जाएिा। 

i. फील्र् स्टाफ को उधारकतााओं के मौजूिा ऋण के संबंध में आवश्यक पूछताछ करिे के शलए प्रशशक्षक्षत ककया 
जाएिा। 

j. उधारकतााओं को हिया जािे वाला प्रशशक्षण निःशुल्क होिा। फील्र् स्टाफ को इस तरह का प्रशशक्षण िेिे के शलए 
प्रशशक्षक्षत ककया जाएिा और उधारकतााओं को ऋण/अन्य उत्पािों से संबंचधत प्रकक्रया और प्रणाशलयों के बारे में 
पूरी तरह से अवित कराया जाएिा। 

k. ब्याज की प्रभावी िर और पीएफएसपीएल द्वारा स्थार्पत शशकायत निवारण प्रणाली को इसके सभी कायाालयों 
और इसके द्वारा जारी साहहत्य (स्थािीय भाषा में) और इसकी वेबसाइट पर प्रमुखता से प्रिशशात ककया जाएिा। 
इसमें संपका  र्ववरण के साथ शशकायत निवारण अचधकारी का र्ववरण, आरबीआई के प्रभारी अचधकारी का संपका  
िंबर के साथ र्ववरण होिा, यहि शशकायत/र्ववाि का समाधाि एक महीिे की अवचध के भीतर िहीं ककया जाता 
है। 
एक घोषणा ककया जाएिा कक कमािाररयों के अिुचित व्यवहार को रोकिे और समय पर शशकायत निवारण के 
शलए पीएफएसपीएल जवाबिेह होिा, ऋण करार में और निष्पक्ष व्यवहार संहहता (सभी कायाालय पररसरों और 
वेबसाइट पर स्थािीय भाषा में) में भी उपलब्ध कराया जाएिा।  
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महत्वपूणा र्वशेषताओं के साथ ऋण उत्पाि कायाालय पररसर और वेबसाइट पर भी प्रिशशात ककए जाएंिे। 

 पीएफएसपीएल आरबीआई के केवाईसी हिशानििेशों का पालि करेिा और उधारकतााओं की पुिभुािताि क्षमता सुनिजश्ित 
करि ेके शलए उचित पररश्रम ककया जाएिा। 

नियम और शतों, िावा निपटाि, िामाकंि इत्याहि सहहत िैर-के्रडर्ट उत्पािों का र्ववरण, यहि कोई हो, स्थािीय भाषा में 

र्वस्तार से बताया जाएिा और आवेिक स ेआवश्यक सहमनत प्राप्त की जाएिी। 

कंपिी ककसी भी अिुचित कमािारी व्यवहार और उधारकतााओं के शलए समय पर शशकायत निवारण प्रिाि करिे के शलए 
अपिी जवाबिेही घोर्षत करेिी। 

 

संग्रहण प्रकिया 
संयुक्त दानयत्व सिूह: 
पहल ऋण की वसूली के संबंध में एिबीएफसी-एमएफएल (ररज़वा बैंक) के हिशानििेश, 2011 का पालि करेिा जो केवल 

उधारकताा और पीएफएसपीएल द्वारा पारस्पररक रूप स ेतय ककए िए कें द्रीय र्वनिहिाष्ट स्थाि पर ककया जाएिा। तथार्प, 

यहि उधारकताा लिातार िो या िो स ेअचधक अवसरों पर र्वनिहिाष्ट स्थाि पर उपजस्थत होिे में र्वफल रहता है, तो फील्र् 

स्टाफ को उधारकताा के निवास स्थाि या कायास्थल पर वसूली करिे की अिुमनत िी जाएिी। 

अन्य: 

ऋण का संग्रहण ईसीएस के माध्यम से ककया जाएिा और ईसीएस के अस्वीकृत होिे की जस्थनत में संग्रहण ग्राहक से उसके 
उपलब्ध स्थाि और समय पर िकि में ककया जाएिा। 

पीएफएसपीएल द्वारा यह सुनिजश्ित ककया जाएिा कक ऋण के आवेिि की प्रकक्रया बोखझल ि हो और ऋण संर्वतरण अच्छी 
तरह से पररभार्षत प्रकक्रया के माध्यम से पूवा-निधााररत समय-सारणी के अिुसार ककया जाए। 

 

ऋण िरार/ऋण िाडि िें प्रिट िरण 

पीएफएसएल के पास बोर्ा द्वारा अिुमोहित, मािक ऋण करार अचधमाितः स्थािीय भाषा में होिा। 

ऋण करार में निम्िशलखखत का खलुासा ककया जाएिा: SAव्यक्क्तगत ऋण और प्रनतभूत पररसंपर्ि व्यवसाय िे शलए िुछ ितें 
लागू नह ं हैं। 
• लोि के सभी निबंधि और शतें। 

• लिाई जाि ेवाली ब्याज िर, उसके आवेिि की र्वचध, अचधरोर्पत प्रोसेशसिं शुल्क और सिस्य के शलए लािू बीमा 

प्रीशमयम। खुिरा र्वि में उधारकतााओं की र्वशभन्ि शे्रखणयों के शलए ब्याज की िर और जोखखम के उन्ियि के शलए 

दृजष्टकोण और ब्याज की र्वशभन्ि िरों को िाजा करिे के औचित्य का खुलासा उधारकतााओं को उिके आवेिि पत्र में 
ककया जाएिा और स्वीकृनत पत्र / ऋण कार्ा / तथ्य पत्रक में स्पष्ट रूप से उन्हें सूचित ककया जाएिा। (एमएफआई 

ऋण पर लािू िहीं) 

• एमएफआई ऋण के र्वलंबबत भुिताि के शलए कोई जुमाािा शुल्क िही।ं 

• ऋण प्राप्त करिे की शता के रूप में स्वयं या तीसरे पक्ष द्वारा उधारकताा से कोई प्रनतभूनत जमा/माजजाि िहीं शलया 

जा रहा है। 
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• ऋण अिुिाि और पहली ककस्त की िुकौती की नियत तारीख के बीि अचधस्थिि। 
• उधारकताा र्ेटा की िोपिीयता का सम्माि ककया जाएिा और ग्राहक की सहमनत के बबिा कोई भी र्ेटा तीसरे पक्ष के 

साथ साझा िहीं ककया जाएिा जब तक कक वह र्वनियमि द्वारा आवश्यक ि हो। 
• ऋण का अिुिाि कंपिी या तीसरे पक्ष द्वारा प्रस्तार्वत ककए िए ककसी अन्य उत्पाि/सेवाओं से जुड़ा िहीं है। 
• शशकायत निवारण तंत्र। 
• आरबीआई द्वारा निधााररत पारिशशाता और निष्पक्ष ऋण िेिे की प्रथाओं के प्रनत प्रनतबद्धता। 
• कंपिी अिुचित कमािारी व्यवहार को रोकिे और समय पर शशकायत निवारण के शलए जवाबिेह होिी। 
• कंपिी अपिे सभी ग्राहकों को उिके िकिी प्रवाह के आधार पर साप्ताहहक, पाक्षक्षक या माशसक के बीि ियि करिे के 

शलए पुिभुािताि आवरृ्ि का र्वकल्प िेिी। 

पीएफएसपीएल ऋण र्वतरण के बाि निम्िशलखखत जािकारी सहहत ऋण कार्ा जारी करेिा: 

• उधारकताा की पहिाि और प्रासंचिक जािकारी। 
• ऋण कार्ा में सभी प्रर्वजष्टयााँ स्थािीय भाषा में होंिी। 
• ब्याज की वार्षाक िर, प्रोसेशसिं शलु्क, बीमा आहि। 
• ऋण के मुख्य निबंधि और शतें। 
• प्राप्त ककस्तों और अंनतम भुिताि सहहत पुिभुािताि के शलए हमारी स्वीकृनतयां। 
• िोर्ल अचधकारी के िाम और संपका  िंबर के साथ शशकायत निवारण प्रणाली 
• जारी ककए िए िैर-के्रडर्ट उत्पाि उधारकतााओं और शुल्क संरििा की पूणा सहमनत से होंिे 
• ऋण कार्ा में सभी प्रर्वजष्टयााँ स्थािीय भाषा में होंिी। 
 

वसूल  िे शलए गैर-जबरदस्ती र्वधध  

पीएफएसपीएल यह सुनिजश्ित करेिा कक आरबीआई द्वारा निधााररत केवाईसी हिशानििेशों का अिुपालि ककया जाए और 
ऋण िेिे स ेपूवा ग्राहक पर पयााप्त सम्यक तत्पड़ता बरती जाए। 

पीएफएसपीएल अपिी वसलूी को कें द्रीय र्वनिहिाष्ट स्थाि अथाात ्कें द्र बैठकों में एकत्र करेिा। केवल उस जस्थनत में जब 
उधारकताा 2 या अचधक अवसरों पर कें द्र की बैठक में भाि लेिे में र्वफल रहता है और भुिताि करिे में भी र्वफल रहता 
है, तो इसके फील्र् कमािारी वसूली के शलए उधारकताा के निवास स्थाि या कायास्थल पर जाएंिे। 

पीएफएसपीएल यह सुनिजश्ित करेिा कक कमािाररयों की भती, प्रशशक्षण और पयावेक्षण के मामल ेमें एक िीनत के रूप में 
बोर्ा द्वारा अिमुोहित एक समाि प्रणाली और प्रकक्रया हो। पीएफएसपीएल की िीनत ककसी भी अपमािजिक या जबरिस्ती 
ऋण वसूली/वसलूी प्रथाओं को अपिाए बबिा उधारकतााओं के प्रनत उचित व्यवहार र्वकशसत करिे के शलए प्रशशक्षण कायाक्रमों 
के माध्यम स ेफील्र् स्टाफ को प्रशशक्षक्षत करिा होिा। 

पीएफएसपीएल के पास फील्र् स्टाफ के मूल्यांकि की िीनत होिी, जहां आिार संहहता का अिुपालि और ग्राहक संतुजष्ट 
उचित प्रनतकार के शलए माििंर् होंिे। 

पीएफएसपीएल आिार संहहता के तहत ककसी भी वस्तु का िरुुपयोि करिे वाले कमािाररयों के र्वरुद्ध आवश्यक 
अिुशासिात्मक कारावाई शुरू करेिा। 

पीएफएसपीएल वसूली के शलए ककसी भी ररकवरी एजेंट को नियुक्त/आउटसोसा िहीं करेिा।  
 

आंतररि ननयंत्रण प्रणाल । 
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पीएफएसपीएल लेखापरीक्षा और आवचधक निरीक्षण सहहत उचित आंतररक नियंत्रण प्रणाशलयों की स्थापिा के शलए 
उचित िाशमत व्यजक्तयों के साथ नििरािी सेल स्थार्पत करेिा। 
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फेअर पॅ्रन्िस कोड 

***हा फेअर पॅ्रक्टि  कोड  िंयुक्त उत्तरदाबयत्व गट, वैयक्टक्तक कजज आबि  ुरबित कजज यािंना लागू आहे. *** 

पहल फायनाक्टशियल  क्टहज े  प्रा. बलबमटेड (यापुढे "पीएफए पीएल" म्हिून  िंदबभजत) गरीि आबि कमी उत्पन्न अ लेल्या 

कुटुिंिािंना मायक्रोफायनान्स  ुबवधा प्रदान करत आहे.  िंस्िेचे  िंचालन बवद्वान, अनुभवी अभ्या क आबि व्याव ाबयकािंच्या 

 िंतुबलत  िंघाद्वारे केले जाते. मिंडळाने स्वीकारलेली “फेअर पॅ्रक्टि  कोड” खालीलप्रमािे आहे. 

कजाििे अजि आलि प्रलिया 

अ.  वज संवाद कर्जदाराशी स्िाबनक भाषेत बकिं वा कजजदाराला  मजेल अिा भाषेत अ ेल. 

ि. कजाजच्या अजाजमधे्य कजजदाराच्या बहतावर पररिाम करिाऱ्या आवश्यक माबहतीचा  मावेि अ ावा, जेिेकरुन इतर 

कजज देिाऱ्यािंनी ऑफर केलेल्या अटी व ितींिी अिजपूिज तुलना करता येईल आबि कजजदारा  माबहतीपूिज बनिजय घेता 

येईल. कजाजच्या अजाजत कजाजच्या प्रस्तावा ोित  ादर करावयाची आवश्यक कागदपते्र  ूबचत करिे आवश्यक  अ ेल 

. 

क. पीएफए पीएल भारतीय ररझहज िँक (RBI) च्या केवाय ी बनयमािंचे पालन करण्या ाठी कजजदारािंकडून  वज आवश्यक 

कागदपते्र गोळा करेल. 

ड. एमएफआय कजाजवर आकारले जािारे बकमान, कमाल आबि  रा री व्याजदर पीएफए पीएल च्या वेि ाइटवर, 

बतच्या  वज िाखा परर रािंवर आबि किं पनीने जारी केलेल्या इतर  ाबहत्यात ठळकपिे प्रदबिजत केले जातील. 

इ. कजज अजाजमधे्य कजज बमळबवण्या ाठी आवश्यक अ लेल्या कागदपत्रािंची यादी अ िे आवश्यक आहे. कजजदाराला 

जारी करण्यात आलेल्या कजज काडजमधे्य RBI द्वारे वेळोवेळी बनबदजष्ट केलेले  वज  िंििंबधत तपिील  माबवष्ट अ ावेत. 

(एमएफआय कजज) 

ग. पीएफए पीएल कजज उत्पादनाच्या  वज आवश्यक तपिीलािं ह बकिं मतीिी  िंििंबधत माबहती आबि कजजदाराला 

आकारले जािारे िुल्क अ लेले तथ्य पत्रक प्रदान करेल. (एमएफआय कजज) 

पीएफए पीएल  वज कजज अजाांच्या पावतीची पावती देण्याची खात्री करेल. कजाजच्या प्रस्तावािंवर प्रबक्रया केली जाईल अिी  ूचक 

कालमयाजदा (जे कजाजच्या शे्रिीवर आधाररत अ ू िकते)  िंभाव्य कजजदारािंना  ूबचत केले जाईल. 

कजि िूल्यांकन आलि अटी/िती 

अ. पीएफए पीएल कजजदाराला मिंजूरी पत्राद्वारे बकिं वा अन्यिा, वाबषजक व्याज दर आबि त्याच्या अजाजच्या पद्धती ह अटी 

व ितीं ह मिंजूर केलेल्या कजाजची रक्कम आबि स्वीकृती कायम ठेवेल. रेकॉडजवरील कजजदाराच्या या अटी व िती 
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ि. पीएफए पीएल कोित्याही कजजदाराला बवलिंबित पेमेंट/पूवज-पेमेंट िुल्कावर कोिताही दिंडात्मक व्याज दर 

आकारिार नाही आबि कोितीही  ुरिा ठेव/माबजजन अट घालिार नाही.  ुरबित मालमत्ता व्यव ाया ाठी लागू होत 

नाही. 

क. पीएफए पीएल हे  ुबनबित करेल की कजाजचा करार पूिजतः  वाचला गेला आहे आबि कजजदाराला बवतरिाच्या आधी 

बकिं वा त्या वेळी स्िाबनक भाषेत  मजावून  ािंबगतले आहे. कजजदारािंच्या बवनिंतीनु ार कराराची एक प्रत प्रदान केली 

जाईल. 

ड. पीएफए पीएल कुटुिंि/कजजदार/ ह-कजजदार यािंच्या बवद्यमान कजज परतफेडीच्या दाबयत्वािंचा तपिील 

बमळबवण्या ाठी  वज कजज अजाां ाठी के्रबडट बु्यरो अहवाल प्राप्त करेल. के्रबडट बु्यरोच्या अहवालावर आधाररत 

कजजदारािंना कजज मिंजूर करण्यािाित किं पनी माबहतीपूिज बनिजय घेईल.  

अटी ि ितींिधील बदलांसह कजाििे लितरि 

अ. पीएफए पीएल कजजदाराला  मजल्याप्रमािे अटी व ितींमधील कोित्याही िदलाची नोटी  देईल ज्यामधे्य बवतरि 

वेळापत्रक, व्याज दर,  ेवा िुल्क, प्रीपेमेंट िुल्क इ. पीएफए पीएल हे  ुबनबित करेल की व्याज दर आबि 

िुल्कािंमधील िदल केवळ  िंभाव्य रीतीनेच केले जातील.. 

ि. पीएफए पीएल  वज देयािंची परतफेड केल्यावर बकिं वा कजाजच्या िकिाकीच्या रकमेची व ुली झाल्यावर 

पीएफए पीएल ला कजजदाराच्या बवरुद्ध अ लेल्या इतर कोित्याही दाव्या ाठी कोित्याही कायदेिीर अबधकार बकिं वा 

धारिाबधकाराच्या अधीन राहून  वज ब कु्यररटीज जारी करेल. जर  ेट ऑफचा अ ा अबधकार वापरायचा अ ेल, तर 

कजजदाराला उवजररत दाव्यािंिद्दल आबि  िंििंबधत दाव्याची पुतजता/फेड होईपयांत ब कु्यररटीज राखून ठेवण्या ाठी 

पीएफए पीएल कोित्या अटी िं ह पात्र आहे यािद्दल  िंपूिज तपिीलािं ह त्यािद्दल  ूचना बदली जाईल. SA फक्त 

वैयक्टक्तक कजज आबि  ुरबित मालमत्ता व्यव ाया ाठी लागू 

सििसाधारि 

अ. पीएफए पीएल कजजदाराच्या/ दस्याच्या िािी िंमधे्य हस्तिेप करण्यापा ून परावृत्त करेल कजज कराराच्या अटी व 

ितींमधे्य प्रदान केलेल्या उबद्दष्टािंबिवाय (जोपयांत नवीन माबहती, कजजदाराने यापूवी उघड केलेली नाही, आमच्या 

बनदिजना  आली नाही). 

ि.  

क. पीएफए पीएल कजजदाराचे खाते हस्तािंतररत करण्याची बवनिंती,  िंमती बकिं वा अन्यिा किं पनीचा आिेप अ ल्या , 

बवनिंती बमळाल्याच्या तारखेपा ून २१ बदव ािंच्या आत कळवेल. अ े हस्तािंतरि कायद्यािी  ु िंगत पारदिजक 

कराराच्या अटी िंनु ार अ ेल. कजाजच्या व ुलीच्या िाितीत, पीएफए पीएल अवाजवी छळ करिार नाही उदा. 

कोित्याही वेळेत कजजदारािंना  तत त्रा  देिे, कजाजच्या व ुली ाठी िक्तीचा वापर करिे इ. पीएफए पीएल हे 

 ुबनबित करेल की ग्राहकािंिी योग्य पद्धतीने व्यवहार करण्या ाठी कमजचारी पुरे े प्रबिबित आहेत. (*अलधक 

िालहतीसाठी पीएफएसपीएल आिार संलहता पहा) 

ड. पीएफए पीएलने  िंस्िेमधे्य तक्रार बनवारि यिंत्रिा मिंडळाला मान्यता बदली आहे. तक्रार बनवारि यिंत्रिा  वज 

कायाजलयािंमधे्य आबि पीएफए पीएल च्या वेि ाइटवर ठळकपिे प्रदबिजत केली जाईल. किं पनीने नेहमी िोडाजने मिंजूर 

केलेल्या बनधीची बकिं मत, माबजजन आबि जोखीम प्रीबमयम इत्यादी  िंििंबधत घटकािंचा बवचार करून बकिं मत धोरिानु ार 

व्याज दर मॉडेलचा अवलिंि केला जाईल. 
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किं पनी औपचाररक  िंपे्रषिाद्वारे,  वज कायाजलये/िाखािंच्या आवारात प्रदिजन, किं पनीची वेि ाइट आबि किं पनीने जारी 

केलेले इतर  ाबहत्य यािंच्याद्वारे उत्पादनािंच्या बवबवध  िंचा ाठी बकमान, कमाल आबि  रा री व्याज दर जाहीर करेल. 

किं पनीने व्याजदर स्पष्टपिे मिंजूरी पत्र / कजज काडजमधे्य कळवावे इ.  

 

फ. वाबषजक आधारावर आकारला जािारा व्याजदर, प्रबक्रया िुल्क RBI बवबहत मयाजदेपेिा जास्त न ावे आबि  दस्य 

आबि जोडीदार/ ह-कजजदार कजज  िंरििा ाठी लागू होिारा बवमा प्रीबमयम. 

व्याजदर आबि कजाजचे इतर घटक देखील  वज कायाजलयािंमधे्य आबि किं पनीच्या वेि ाइटवर ठळकपिे प्रदबिजत केले 

जातील आबि जेहाही व्याजदरात िदल होईल तेहा ते अद्यायावत केले जातील. 

 

ग. पीएफए पीएल कडे कजजदारा ोितच्या करार/कजज करारामधे्य री-पॉझेिन क्लॉज आहे जे कायदेिीरररत्या लागू 

करण्यायोग्य आहे. पारदिजकता  ुबनबित करण्या ाठी, करार/कजज कराराच्या अटी व ितींमधे्य खालील गोष्टी िंचा 

 मावेि अ ावा: 

(अ) तािा घेण्यापूवी नोटी  कालावधी 

(ि) ज्या पररक्टस्ितीत नोटी  कालावधी माफ केला जाऊ िकतो 

(क)  ुरिा ताब्यात घेण्याची प्रबक्रया 

(ड) मालमते्तच्या बवक्री/बललावापूवी कजजदाराला कजाजची परतफेड करण्याची अिंबतम  िंधी देण्याची तरतूद 

(इ) कजजदाराला पुन्हा ताब्यात देण्याची प्रबक्रया 

(फ) मालमते्तची बवक्री / बललाव करण्याची प्रबक्रया 

ग). कजजदाराच्या बवनिंतीनु ार अिा अटी व ितींची प्रत उपलब्ध करून बदली जाईल. SA फक्त सुरलक्षत िालित्ता 

व्यिसायासाठी लारू् 

ह). पीएफए पीएल पारदिजकता आबि वाजवी कजज पद्धती िंिद्दलची आमची वचनिद्धता स्पष्ट करिारे बवधान स्िाबनक 

भाषेत आिेल आबि ते कायाजलयाच्या आवारात आबि कजज काडजमधे्य प्रदबिजत केले जाईल. 

ई). कजजदारािंच्या  ध्याच्या कजाजिाित आवश्यक चौकिी करण्या ाठी फील्ड स्टाफला प्रबिबित केले जाईल. 

ज). कजजदारािंना बदले जािारे प्रबििि बवनामूल्य अ ेल. फील्ड कमजचाऱ्य्ािंना अ े प्रबििि देण्या ाठी प्रबिबित केले 

जाईल आबि कजजदारािंना कजज/इतर उत्पादनािंिी  िंििंबधत कायजपद्धती आबि प्रिाली िंची पूिज जािीव करून बदली 

जाईल. 

क). पीएफए पीएल ने आकारलेले प्रभावी व्याज दर आबि तक्रार बनवारि प्रिाली त्याच्या  वज कायाजलयािंमधे्य आबि त्यािंनी 

जारी केलेल्या  ाबहत्यात (स्िाबनक भाषेत) आबि त्याच्या वेि ाइटवर ठळकपिे प्रदबिजत केली जाईल. यामधे्य  िंपकज  

तपिीलािं ह तक्रार बनवारि अबधकारी तपिील,  िंपकज  क्रमािंका ह आरिीआयचे प्रभारी अबधकारी तपिील 

अ तील, जर तक्रार / बववाद एका मबहन्याच्या कालावधीत  ोडवला गेला नाही. 

कमजचाऱ्य्ािंचे अयोग्य वतजन रोखण्या ाठी पीएफए पीएल जिािदार अ ेल आबि वेळेवर तक्रार बनवारि कजज करारामधे्य आबि 

योग्य  राव  िंबहतेमधे्य ( वज कायाजलयीन परर र आबि वेि ाइटवर स्िाबनक भाषािंमधे्य) उपलब्ध करून बदले जाईल अिी 

घोषिा. 
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मुख्य वैबिष्ट्ािं ह कजज उत्पादने कायाजलय परर र आबि वेि ाइटवर देखील प्रदबिजत केली जातील. 

पीएफए पीएल RBI च्या केवाय ी मागजदिजक तत्त्ािंचे पालन करेल आबि कजजदारािंची परतफेड करण्याची िमता  ुबनबित 

करण्या ाठी योग्य ती काळजी घेतली जाईल. 

अटी व िती, दावा बनकाली काढिे, नामािंकन इ. ह गैर-के्रबडट उत्पादनािंचे तपिील, जर काही अ तील तर, स्िाबनक भाषेत 

तपिीलवार  ल्ला बदला जाईल आबि अजजदाराकडून आवश्यक  िंमती घेतली जाईल. 

किं पनी कोित्याही अयोग्य कमजचाऱ्य्ािंच्या वतजना ाठी आबि कजजदारािंना वेळेवर तक्रार बनवारि प्रदान करण्या ाठी आपली 

जिािदारी घोबषत करेल. 

संकलन प्रलिया 

संयुक्त दालयत्व र्ट: 

पहल कजाजच्या व ुलीच्या  िंदभाजत NBFC-MFIs (ररझहज िँक) बनदेि, 2011 चे पालन करतील जे कजजदार आबि पीएफए पीएल 

यािंनी परस्पर ठरवलेल्या कें द्रीय बनयुक्त बठकािी केले जातील. तिाबप, कजजदार दोन बकिं वा अबधक प्र िंगी बनयुक्त केलेल्या 

बठकािी हजर राहण्या  अपयिी ठरल्या , कजजदाराच्या बनवा स्िानी बकिं वा कामाच्या बठकािी फील्ड कमजचाऱ्य्ािंना व ुली 

करण्याची परवानगी बदली जाईल. 

इतर: 

 िंकलन ECS द्वारे केले जाईल आबि ECS चा अनादर झाल्या  क्लायिंटकडून त्याच्या/बतच्या उपलब्ध बठकािी आबि वेळेवर 

 िंकलन रोख स्वरूपात केला जाईल. 

पीएफए पीएल हे  ुबनबित करेल की कजाजच्या अजाजची प्रबक्रया जटील नाही आबि कजज वाटप पूवज-बनधाजररत वेळेनु ार केले 

जाईल. 

कजि करार/कजि काडििधील खुलासे 

पीएफए पीएल कडे िोडाजने मान्यताप्राप्त केलेला, मानक कजज करार प्राधान्याने स्िाबनक भाषेत अ िे आवश्यक आहे. 

कजज करारामधे्य खालील गोष्टी िंचा खुला ा केला जाईल: SA काही अटी िैयन्क्तक कजि आलि सुरलक्षत िालित्ता 

व्यिसायासाठी लारू् नाहीत 

• कजाजच्या  वज बनयम आबि अटी 
• आकारण्यात येिारा व्याजदर, त्याची अजज करण्याची पद्धत, आकारले जािारे प्रबक्रया िुल्क आबि  दस्या ाठी लागू 

अ लेला बवमा प्रीबमयम. व्याजाचा दर आबि ररटेल फायनान्समधील कजजदारािंच्या वेगवेगळ्या शे्रिी िंमधे्य व्याजाचे दर 

आकारण्या ाठी जोखीम आबि तकाजच्या शे्रिीकरिाचा दृष्टीकोन कजजदाराला अजाजमधे्य खुला ा केला जाईल आबि मिंजुरी 

पत्र / कजज काडज / तथ्य पत्रकात स्पष्टपिे कळबवला जाईल. (MFI कजाजवर लागू होत नाही) 

• एमएफआय कजाज ाठी बवलिंिाने पेमेंट केल्या  कोिताही दिंड आकारला जािार नाही. 

• कजज बमळवण्या ाठी अट म्हिून कजजदाराकडून स्वत: बकिं वा तृतीय पिाकडून कोितीही  ुरिा ठेव/माबजजन व ूल केले 
जात नाही. 
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• कजाजचे अनुदान आबि पबहल्या हप्त्याच्या परतफेडीच्या देय तारखेच्या दरम्यान स्िबगती • कजजदाराच्या डेटाच्या 
गोपनीयतेचा आदर केला जाईल आबि बनयमानु ार आवश्यक न ल्या  ग्राहकािंची  िंमती घेतल्याबिवाय कोिताही डेटा 
तृतीय पिा ह  ामाबयक केला जािार नाही. 

• कजाजचे अनुदान किं पनी बकिं वा तृतीय पिाद्वारे ऑफर केलेल्या कोित्याही अन्य उत्पादन/ ेवािंिी जोडलेले नाही • तक्रार 
बनवारि यिंत्रिा 

• आरिीआयने बनधाजररत केल्यानु ार पारदिजकता आबि वाजवी कजज देण्याच्या पद्धती िं ाठी वचनिद्धता • किं पनी 
कमजचाऱ्य्ािंचे अयोग्य वतजन रोखण्या ाठी आबि वेळेवर तक्रार बनवारिा ाठी जिािदार अ ेल 

• किं पनी बतच्या  वज ग्राहकािंना त्यािंच्या रोख प्रवाहाच्या आधारावर  ाप्ताबहक, बद्व ाप्ताबहक बकिं वा माब क यापैकी 

बनवडण्या ाठी परतफेडीच्या वारिंवारतेचे पयाजय देईल. 

पीएफए पीएल खालील माबहती अ लेले कजज बवतरिानिंतर कजज काडज जारी करेल: 

• कजजदाराची ओळख आबि  िंििंबधत माबहती. 
• कजज काडजमधील  वज नोिंदी स्िाबनक भाषेत अ ाव्यात. 
• वाबषजक व्याज दर, प्रबक्रया िुल्क, बवमा इ. 
• कजाजच्या प्रमुख अटी आबि िती.  
• हप्त्यािं ह परतफेडी ाठी आमची पोचपावती आबि अिंबतम बडस्चाजज. • नोडल ऑबफ रचे नाव आबि  िंपकज  क्रमािंका ह 

तक्रार बनवारि प्रिाली • जारी केलेली नॉन-के्रबडट उत्पादने कजजदारािंच्या पूिज  िंमतीने आबि फीची रचना अ ावी • कजज 
काडजमधील  वज नोिंदी स्िाबनक भाषेत अ तील. 

जबरदस्ती न करता ररकहरी करण्याच्या पद्धती 

पीएफए पीएल हे  ुबनबित करेल की आरिीआयने बनधाजररत केलेल्या केवाय ी मागजदिजक तत्त्ािंचे पालन केले आहे आबि 

कजाजची मुदत वाढवण्यापूवी ग्राहकाची पुरेिी काळजी घेतली जाईल. 

पीएफए पीएल त्याची  वज व ुली कें द्रीय बनयुक्त बठकािी म्हिजे कें द्र मीबटिंग्जवर गोळा करेल. केवळ कजजदार दोन बकिं वा 

अबधक प्र िंगी कें द्राच्या िैठकीला उपक्टस्ित राहू िकला नाही आबि परतफेड करण्यातही अयिस्वी झाला, तर त्याच्या िेत्रीय 

कमजचाऱ्य्ािंनी व ुली ाठी कजजदाराच्या बनवा स्िानी बकिं वा कामाच्या बठकािी भेट द्यावी. 

पीएफए पीएल हे  ुबनबित करेल की कमजचारी भरती, प्रबििि आबि पयजवेिि या  िंदभाजत िोडाजने एक मान प्रिाली आबि 

कायजपद्धती धोरि म्हिून मिंजूर केली आहे. पीएफए पीएल धोरि हे फील्ड कमजचाऱ्य्ािंना प्रबििि कायजक्रमािंद्वारे प्रबिबित 

करण्या ाठी कजजदारािंप्रती योग्य वागिूक प्रबिबित करण्या ाठी कोितेही अपमानास्पद बकिं वा जिरदस्ती कजज व ूली / व ुली 

पद्धती िंचा अवलिंि न करता. 

पीएफए पीएल कडे िेत्रीय कमजचाऱ्य्ािंच्या मूल्यािंकनाचे धोरि अ ेल, जेिे आचार िंबहतेचे पालन आबि ग्राहकािंचे  माधान हे 

योग्य नुक ान भरपाईचे मापदिंड अ ेल. 

आचार िंबहता अिंतगजत कोित्याही िािी िंचा गैरवापर करिाऱ्य्ा कमजचाऱ्य्ािंवर पीएफए पीएल आवश्यक बिस्तभिंगाची कारवाई 

करेल. 

पीएफए पीएल कोित्याही ररकहरी एजिंटला व ुली ाठी गुिंतवून/आउट ो ज करिार नाही. 

अंतर्ित लनयंत्रि प्रिाली 
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पीएफए पीएल लेखापरीिि आबि बनयतकाबलक तपा िी ह योग्य अिंतगजत बनयिंत्रि प्रिालीच्या स्िापने ाठी योग्य बनयुक्त 

व्यक्तीिं ह देखरेख कि स्िाबपत करेल. 
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நியாயமான நவெமுவைக் குறியீடு  
 

இந்த நியொயமொன நகைமுகறக் குறியீடு கூட்டுப் பெொறுப்புக் குழுக்ைள், தனிநெர் ைைன்ைள் மற்றும் ெொதுைொப்ெொன 
ைைன்ைள் முதலொனவற்றுக்கு பெொருந்தும். 
ெெல் நிதியச் தெகவைள் பிகரதவட் லிமிபைட் (இதன் பின்னர் பிஎஃப்எஸ்பிஎல் என அறியப்ெடுவது) குறுநிதி 
வெதிகய ஏகைைளுக்கும் குகறந்த வருமொனம் பைொண்ை குடும்ெங்ைளுக்கும் நீட்டிக்கிறது. இந்த அகமப்பு 
ைற்றறிந்த அனுெவம் மிக்ை ெயிற்சியொளர்ைள் மற்றும் பதொழில்துகற வல்லுநர்ைகளக் பைொண்ை ெம நிகலயொன 
அணியொல் நிர்வகிக்ைப்ெடுகிறது. இந்த நிர்வொை ெகெ ஏற்றுக்பைொண்ை “நியொயமொன நகைமுகறக் குறியீடு” 
கீழ்க்ைண்ைவொறு. 
 
கென் விண்ணப்பங்கள் மற்றும் டேயலாக்கம் 
 

அ.  ைைன் வொங்குெவருைனொன அகனத்து பதொைர்பும் வட்ைொர பமொழியிதலொ அல்லது ைைன் வொங்குெவர் 
புரிந்து பைொள்ளும் பமொழியிதலொ இருக்கும். 
ஆ. ைைன் விண்ைப்ெத்தில் ைைன் வொங்குெவரின் எண்ைத்கத ெொதிக்கும் அவசிய தைவல் கூை இருக்கும். 
அதன் மூலம் பிற ைைன் வைங்குெவர்ைளின் விதிமுகறைள் மற்றும் நிெந்தகனைகள அர்த்தமுள்ள ஒப்பீடு பெய்து 
தைவலறிந்த முடிவு ைைன் வொங்குெவர் எடுக்ை முடியும். ைைன் விண்ைப்ெ ெடிவத்தில் ைைன் திட்ைத்துைன் 
ெமர்ப்பிக்ைப்ெை தவண்டிய ஆவைங்க்ள் குறித்து குறிப்பிைப்ெட்டிருக்ை தவண்டும். 
இ. பிஎஃப்எஸ்பிஎல் ைைன் வொங்குெவர்ைளிைம் இந்திய ரிஸர்வ் வங்கியுகைய “உங்ைள் வொடிக்கையொளகரத் 
பதரிந்துபைொள்ளுங்ைள்” நியமங்ைளுக்கு இைங்ை அகனத்து அவசிய ஆவைங்ைகளயும் பெறதவண்டும். 
ஈ. பிஎஃப்எஸ்பிஎல் இகையதளத்திலும், அதன் அகனத்து கிகள வளொைங்ைளிலும் மற்றும் 
நிறுவனத்தினுகைய பிற தைவல் பவளியீடுைளிலும் இந்தியக் குறுநிதிக் ைைன்ைள் மீது விதிக்ைப்ெடும் 
குகறந்தெட்ெ, அதிைெட்ெ மற்றும் ெரொெரி வட்டி விகிதங்ைகள முக்கியமொைக் ைொண்பிக்ை தவண்டும்.    
உ. ைைன் விண்ைப்ெத்தில் ைைன் பெறுவதற்குத் ததகவயொன ஆவைங்ைளின் ெட்டியல் இருக்ை தவண்டும்.   
ஊ. ைைன் வொங்குெவருக்கு பைொடுக்ைப்ெடும் ைைன் அட்கையில் அவ்வப்தெொது இந்திய ரிஸர்வ் வங்கி 
குறிப்பிடும் அகனத்து பதொைர்புகைய விவரங்ைளும் இருக்ை தவண்டும். (இந்தியக் குறுநிதிக் ைைன்ைள்) 
எ. பிஎஃப்எஸ்பிஎல் ைைன் வகை குறித்த அகனத்து விவரங்ைளுைன் கூடிய விவர மைலுைன் பதொகை 
நிர்ைய தைவல் மற்றும் ைைன் வொங்குெவரிைம் வசூலிக்ைப்ெட்ை ைட்ைைம் குறித்த விவரம் அளிக்ை தவண்டும். 
(இந்திய குறுநிதிக் ைைன்ைள்)  
 
பிஎஃப்எஸ்பிஎல் அகனத்து ைைன் விண்ைப்ெங்ைளும் பெறப்ெட்ைதற்கு ஒப்புகை பைொடுப்ெகத உறுதி 
பெய்துபைொள்ள தவண்டும். ைைன் திட்ைங்ைள் பெயலொக்ைப்ெடும் ைொல அளவு குறித்து வருங்ைொல ைைன் 
வொங்குெவர்ைளுக்குக் குறிப்பிை தவண்டும். (ைைன் திட்ைத்தின் அடிப்ெகையில் ைொல அளவு மொறும்) 
 

கென் மதிப்பீடு மற்றும் விதிமுவைகள்/நிபந்தவனகள் 
அ. பிஎஃப்எஸ்பிஎல் எழுத்துமூலமொை ைைன் வொங்குெவருக்கு வட்ைொர பமொழியில் ைைன் வொங்குெவர் 
புரிந்துபைொள்ளும் விதத்தில் இகெவுக் ைடிதம் அல்லது இல்கலபயனத் பதரிவிக்ை தவண்டும். அனுமதிக்ைப்ெட்ை 
ைைன் பதொகை, விதிமுகறைள் மற்றும் நிெந்தகனைள் அல்லொது வருைொந்தர வட்டி விகிதம் மற்றும் அது 
ைைக்கிைப்ெடும் விதம் குறிப்பிட்டு இந்த விதிமுகறைள் மற்றும் நிெந்தகனைள் ைைன் வொங்குெவர் 
ஒப்புக்பைொண்ைகதப் ெதிவு பெய்துபைொள்ள தவண்டும்.  

2 பக்கம் 
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ஆ. பிஎஃப்எஸ்பிஎல் தொமதமொை பெலுத்தப்ெடும் பதொகைக்கு அெரொத வட்டி வசூலிக்ைொது / முன் கூட்டிதய 
பெலுத்தப்ெடும் பதொகைக்கு வட்டி வைங்ைொது மற்றும் எந்த ெொதுைொப்பு கவப்தெொ/எல்கலதயொ நிர்ையிக்ைவில்கல. 
ெொதுைொப்ெொன பெொத்து வணிைத்துக்கு இது பெொருந்தொது. 
இ. பிஎஃப்எஸ்பிஎல் முன்தெொ அல்லது ைைன்பதொகை வைங்ைப்ெடும்தெொததொ இந்த ைைன் ஒப்ெந்தம் முழுவதுமொை 
ெடிக்ைப்ெட்ைது மற்றும் ைைன் வொங்குெவருக்கு வட்ைொர பமொழியில் விளக்ைப்ெட்ைது என்ெகத உறுதி பெய்துபைொள்ள 
தவண்டும்.  
ஈ. பிஎஃப்எஸ்பிஎல் அகனத்து ைைன் விண்ைப்ப்ங்ைளுக்கும் ஏற்பைனதவ திரும்ெச் பெலுத்தப்ெை தவண்டியுள்ள 
வீட்டுக் ைைன் / ைைன் வொங்குெவர் ைைன் / இகைக்ைைன் வொங்குெவர் ைைன் பெொறுப்புைள் குறித்த விவரங்ைகளப் ெணியை 
அறிக்கை மூலம் பெறதவண்டும். நிறுவனம் ெணியை அறிக்கை அடிப்ெகையில் ைைன் வொங்குெவர்ைளுக்கு ைைன் ஒப்புதல் 
குறித்து தைவலறிந்த முடிகவத் பதரிவிக்ை தவண்டும். 
 
 
விதிமுவைகள் மற்றும் நிபந்தவனகளில் மாற்ைங்களுென் கென்கள் ைழங்குதல் 
அ. பிஎஃப்எஸ்பிஎல் ைைன் வொங்குெவருக்கு வட்ைொர பமொழியில் ைைன் வொங்குெவர் புரிந்துபைொள்ளும்ெடி 
விதிமுகறைள் மற்றும் நிெந்தகனைள் மொற்றங்ைளுைன் ைைன் வைங்ைல் அட்ைவகை, வட்டி விகிதங்ைள், தெகவக் 
ைட்ைைங்ைள், முன் ைட்ைைங்ைள் முதலியன குறித்து அறிவிப்பு பைொடுக்ை தவண்டும். பிஎஃப்எஸ்பிஎல் வட்டி விகிதங்ைளிளும் 
ைட்ைைங்ைளிலும் ஏற்ெடும் மொற்றங்ைள் வருங்ைொலத்தில் பெயல்ெடுத்தப்ெடும் என்ெகத உறுதி பெய்துபைொள்ள் தவண்டும். 
ஆ. பிஎஃப்எஸ்பிஎல் அகனத்து ெொக்கி பதொகைைளும் திரும்ெச் பெலுத்தப்ெட்ை பின்னதரொ அல்லது ெொக்கியுள்ள 
ைைன்பதொகை பெறப்ெட்ை பின்னதரொ ைைன் வொங்குெவருக்கு எதிரொை நியொயமொன உரிகமதயொ தவறு பிற பிைய உரிகமதயொ 
இல்லொதிருக்கும் ெட்ெத்தில் அகனத்து ஈடுைகளயும் விடுவிக்ை தவண்டும். அப்ெடிப்ெட்ை பைொடுப்ெதற்ைொன உரிகம 
பெயல்ெடுத்துவதற்கு ைைன் வொங்குெவருக்கு மீதமுள்ள உரிகமதைொரல்ைள் மற்றும் நிெந்தகனைளின்ெடி ெம்ெந்தப்ெட்ை 
உரிகமதைொரல் தீர்க்ைப்ெடும்வகர / பெலுத்தப்ெடும்வகர ஈடுைகள பிஎஃப்எஸ்பிஎல் கவத்துக் பைொள்ள உரிகம உண்டு. தனி 
நெர் ைைனுக்கும் ெொதுைொப்ெொன பெொத்து வணிைத்துக்கும் பெொருந்தும். 
 
 
டபாது 
அ.  பிஎஃப்எஸ்பிஎல் ைைன் ஒப்ெந்தத்தில் பைொடுக்ைப்ெட்டுள்ள விதிமுகறைள் மற்றும் நிெந்தகனைள் ெம்ெந்தப்ெட்ை 
தநொக்ைம் அல்லொது  ைைன் வொங்குெவர் / உறுப்பினர் விவைொரங்ைளில் குறுக்கீடு பெய்வகதத் தவிர்க்கும். (ைைன் 
வொங்குெவரொல் பதரிவிக்ைப்ெைொமல் புதிய தைவல் எங்ைள் ைவனத்திற்கு வந்தொல் அல்லொது). 
ஆ. 
இ. பிஎஃப்எஸ்பிஎல் ைைன்வொங்குெவருகைய ைைக்கை மொற்றுவதற்ைொன தவண்டுதைொகள ஏற்கும் அல்லது 
ஏற்ைொவிட்ைொல் நிறுவனத்தின் மறுப்பு தவண்டுதைொள் கிகைத்து 21 நொட்ைளுக்குள்ளொை பதரிவிக்ைப்ெடும். அப்ெடிப்ெட்ை 
மொற்றம் ெட்ைப்ெடியொன பவளிப்ெகையொன ஒப்ெந்த விதிமுகறைளின்ெடி இருக்கும். ைைன்ைள் திரும்ெப் பெறுதலுக்கு 
பிஎஃப்எஸ்பிஎல் ததகவயற்ற துன்புறுத்தலில் அதொவது விைொப்பிடியொை ைைன் வொங்குெவர்ைகள அைொல தநரங்ைளில் 
பதொந்தரவு பெய்தல் மற்றும்  ெலவந்தம் பெய்வதில் ஈடுெைொது. பிஎஃப்எஸ்பிஎல் அதனுகைய ஊழியர்ைளுக்கு 
வொடிக்கையொளர்ைகள பெொருத்தமொன முகறயில் கையொள தெொதுமொன ெயிற்சி அளித்திருப்ெகத உறுதி பெய்கிறது. (*தமலும் 
தைவலுக்கு பிஎஃப்எஸ்பிஎல் நைத்கத பநறிமுகறகயப் ெொர்க்ைவும்*)  
ஈ. பிஎஃப்எஸ்பிஎல் அகமப்புக்குள் குழுவொல் அங்கீைரிக்ைப்ெட்ை குகற திர்க்கும் முகற உள்ளது. இந்த 
தயொரிக்ைப்ெட்ை குகற தீர்க்கும் முகற அகனத்து அலுவலைங்ைளிலும் பிஎஃப்எஸ்பிஎல் உகைய இகையதளத்திலும் 
முக்கியமொை கவக்ைப்ெட்டுள்ளது. நிறுவனம் எப்தெொதும் விகலக் பைொள்கை அடிப்ெகையில் வட்டி விகிதத்கத நிதியச் 
பெலவு, எல்கல, ைொப்பீட்டுப் பிரீமியம் முதலிய பதொைர்புகைய ைொரணிைளின் அடிப்ெகையில் ெரிசீலித்து குழுவொல் 
அங்கீைரிக்ைப்ெட்டு பின்ெற்றும்.  
  

3 பக்கம் 



பிஎஃப்எஸ்பிஎல்/2023-24/1.0      
 

நிறுவனம் பவவ்தவறு விதமொன திட்ைங்ைளுக்கு குகறந்த ெட்ெ, அதிைெட்ெ, ெரொெரி வட்டி விகிதங்ைகள முகறயொன பதொைர்பு 
மூலமும், அகனத்து அலுவலைங்ைள்/கிகள வளொைங்ைளில் கவப்ெதன் மூலமும், நிறுவன இகையதளத்தின் மூலமும், 
நிறுவனத்தின் ெதிப்பு மூலமும் அறிவிக்கிறது. நிறுவனம் ஒப்புதல் ைடிதம்/ைைன் அட்கையில் வட்டிவிகிதத்கத 
பவளிப்ெகையொைத் பதரிவிக்கிறது. 

உ. 

ஊ. வட்டி விகிதம் வருைொந்திர அடிப்ெகையில் விதிக்ைப்ெடும். பெயலொக்ைக் ைட்ைைம் இந்திய ரிஸர்வ் வங்கியில் 
நிர்ையிக்ைப்ெட்ை வரம்கெ விை அதிைமொை இருக்ைக்கூைொது. உறுப்பினர் மற்றும் வொழ்க்கைத் துகை/இகை ைைன் 
வொங்குெவர் ைைன் ைொப்பீடு பிரீமியம் பெொருந்தும்ெடி இருக்ை தவண்டும். 
ைைன் ெம்ெந்தப்ெட்ை வட்டி விகிதம் மற்றும் பிற கூறுைளும் அகனத்து அலுவலைங்ைளிலும் நிறுவன இகையதளத்தின் 
மூலமும் உைனடியொைக் பைொடுத்து வட்டி விகிதம் மொறும்தெொபதல்லொம் புதுப்பிக்ை தவண்டும். 

எ. பிஎஃப்எஸ்பிஎல் ஒப்ெந்தம்/ைைன் வொங்குெவருைனொன ைைன் ஒப்ெந்தம் மீண்டும் கைப்ெற்றுதல் உட்கூறு 
அகமக்ைப்ெட்டிருப்ெது ெட்ைப்ெடி அமலொக்ைப்ெட்டுள்ளது. பவளிப்ெகைத் தன்கமகய உறுதி பெய்ய, ஒப்ெந்தம்/ைைன் 
ஒப்ெந்தம் கீைொன விதிமுகறைள் மற்றும் நிெந்தகனைளில் கீழ்ைண்ை விவரங்ைளும் உள்ளன: 

(அ) கையைப்ெடுத்துவதற்கு முன்பு அறிவிப்பு ைொலம் 

(ஆ) அறிவிப்பு ைொலம் தள்ளுெடி பெய்யப்ெை தவண்டியதற்ைொன சூழ்நிகலைள் 

(இ) ஈடு கையைப்ெடுத்துவ்தற்ைொன பெயல்முகற 

(ஈ)  பெொத்து விற்ெகன / ஏலமிடுவதற்கு முன்ெொை ைைன் வொங்குெவருக்கு ைகைசி ெந்தர்ப்ெம் வைங்குவது குறித்த 
ஏற்ெொடு 
(உ) ைைன் வொங்குெவருக்கு திரும்ெக் பைொடுப்ெது குறித்த பெயல்முகற 

(ஊ) பெொத்கத விற்ெதற்ைொன / ஏலமிடுவதற்ைொன பெயல்முகற 

ஏ. அப்ெடிப்ெட்ை விதிமுகறைள் மற்றும் நிெந்தகனைள் உகைய ஒரு நைல் ைைன் வொங்குெவரின் தவண்டுதைொளூக்கு 
இண்ங்ை பைொடுக்ைலொம். ெொதுைொப்ெொன பெொத்து வணிைத்துக்கும் பெொருந்தும். 

ஐ. பிஎஃப்எஸ்பிஎல் உள்ளூர் பமொழியில் நமது பவளிப்ெகைத்தன்கமக்ைொன பெொறுப்பு மற்றும் நியொயமொன ைைன் 
நகைமுகறைகள பவளிப்ெடுத்தி அறிக்கை பவளியிட்டு அகத அலுவலை வளொைங்ைளில் கவத்து ைைன் அட்கையிலும் ெதிவு 
பெய்ய தவண்டும். 

ஒ. ைைன் வொங்குெவர்ைளின் மீதமுள்ள ைைன் பதொகை குறித்து அவசியமொன விெொரகைைள் பெய்ய ைள ஊழியர்ைளுக்குப் 
ெயிற்சி அளிக்ை தவண்டும். 

ஓ. ைைன் வொங்குெவர்ைளுக்கு இலவெ ெயிற்சி அளிக்ை தவண்டும். ைள ஊழியர்ைளுக்கு அப்ெடிப்ெட்ை ெயிற்சி 
தருவதற்கு ெயிற்சி அளிக்க் தவண்டும். ைைன் மற்றும் பிற தெகவைள் குறித்த பெயல்முகறைள் மற்றும் திட்ைங்ைள் குறித்து 
ைைன் வொங்குெவர்ைள் முழுவதுமொை அறிந்துபைொள்ளும் விதத்தில் ெயிற்சி அளிக்ை தவண்டும்.  

ஔ. வட்டி விகிதங்ைள் விதிக்ைப்ெடுவது மற்றும் பிஎஃப்எஸ்பிஎல் அகமத்திருக்கும் குகறதீர்க்கும் பெயல்முகற மற்றும் 
பவளியிைப்ெட்ை கைதயடு (வட்ைொர பமொழியில் பவளியிைப்ெட்ைது) முக்கியமொை அதன் அகனத்து அலுவலைங்ைளிலும் 
மற்றும் அதன் இகையதளத்திலும் கவக்ைப்ெை தவண்டும். அதில் குகறதீர்க்கும் பெயல்முகற அதிைொரி மற்றும் பதொைர்பு 
விவரங்ைள் இருக்ை தவண்டும். ஒரு மொதத்துக்குள்ளொை புைொர்/பிரச்கன நிவர்த்தி பெய்யப்ெைொவிட்ைொல் இந்திய ரிஸர்வ் வங்கி 
உகைய பெொறுப்பில் உள்ள அதிைொரி மற்றும் அவருகைய பதொைர்பு விவரங்ைள் இருக்ை தவண்டும். 
பிஎஃப்எஸ்பிஎல் உகைய பிரைைனம் ஊழியர்ைளின் பெொருத்தமற்ற நைத்கதகயத் தடுத்தல் மற்றும் குறிப்ப்பிட்ை ெமயத்தில் 
குகறதீர்த்தல் பெொறுப்ெொகும். அது ைைன் ஒப்ெந்தத்திலும் நியொயமொன நகைமுகறக் குறியீட்டிலும் (உள்ளூர் பமொழிைளில்) 
அகனத்து அலுவலை வளொைங்ைளிலும் இகையதளத்திலும் இருக்ை தவண்டும். 
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ைைன் ெம்ெந்தப்ெட்ை வகைைள் மற்றும் அகவைளுகைய முக்கிய அம்ெங்ைள் அலுவலை வளொைங்ைளிலும் 
இகையதளத்திலும் கவக்ைப்ெை தவண்டும். 
இந்திய ரிஸர்வ் வங்கியுகைய “உங்ைள் வொடிக்கையொளகரத் பதரிந்து பைொள்ளுங்ைள்” குறித்த வழிைொட்டுதல்ைளுக்கு 
இைங்கி பிஎஃப்எஸ்பிஎல் பெயல்ெடும் மற்றும் ைைன் வொங்குெவர்ைளின் ைைன் திரும்ெச் பெலுத்தும் திறகன 
உறுதி பெய்துபைொள்ள உரிய அக்ைகற எடுத்துக் பைொள்ளும். 
ஏதொவது விதிமுகறைள் மற்றும் நிெந்தகனைளுைன் கூடிய ைைன் அல்லொத வகைைள்,, உரிகமதைொரல் தீர்வு, 
நியமனம் முதலியன உள்ள்ளூர் பமொழியில் விளக்ைமொை அறிவுறுத்தப்ெடும் மற்றும் விண்ைப்ெதொரரிைமிருந்து 
அவசியமொன ெம்மதம் பெற தவண்டும். 
நிறுவனம் பெொருத்தமற்ற ஊழியர்ைளின் நைத்கதக்கும் ைைன் வொங்குெவர்ைளுக்கு குறிப்பிட்ை ெமயத்தில் குகற 
தீர்வு அளிக்ைவும் அதன் பெொறுப்கெ அறிவிக்கிறது. 
 
ைசூல் டேயல்முவை 
கூட்டுப் டபாறுப்புக் குழுக்கள்: 
ெொெல் வங்கி அல்லொத நிதி நிறுவனங்ைள்-இந்திய நுண்ைைன்ைள் (ரிஸர்வ் வங்கி) ைட்டுப்ெொடுைள், 2011 ைைன் 
வசூலிப்புக்கு ைகைபிடிக்கிறது. அதன்ெடி ைைன் வொங்குெவர், பிஎஃப்எஸ்பிஎல் இருவரும் ெரஸ்ெரம் 
தீர்மொனிக்கும் குறிப்பிட்ை இைத்தில் ைைன் வசூலிப்ெொர்ைள். எனினும், ைள ெணியொளர்ைள் பதொைர்ந்து இரண்டு 
அதற்கும் தமற்ெட்ை ெமயங்ைளில் குறிப்பிைப்ெட்ை இைத்துக்கு ைைன் வொங்குெவர் வரத் தவறினொல் அவர் 
வசிக்கும் இைத்திதலொ ைைன் வொங்குெவர் ெணி புரியும் இைத்திதலொ ைைன்பதொகை வசூலிக்ை 
அனுமதிக்ைப்ெடுவொர்ைள்.  
 

மற்ைவைகள்: 
மின்னணு பதொழில் நுட்ெ தநரடி ெரிமொற்றம் மூலம் ைைன் வசூலிக்ைப்ெடுகிறது. நிரொைரிக்ைப்ெடும் ெட்ெத்தில் 
வொடிக்கையொளரிைமிருந்து ெைமொை அவர் இருக்கும் இைம் மற்றும் ெமயத்தில் வசூலிக்ைப்ெடும். 
பிஎஃப்எஸ்பிஎல் ைைன் விண்ைப்பிப்ெதற்ைொன பெயல்முகற சிரமொமனது அல்ல என்ெகத உறுதி பெய்ய 
தவண்டும். ைைன் வைங்குதல் முன்தெ தீர்மொனிக்ைப்ெட்ை தநர அட்ைவகைப்ெடி நன்கு வகரயறுக்ைப்ெட்ை 
பெயல்முகறப்ெடி வைங்ைப்ெடுகிறது. 
 

கென் ஒப்பந்தம்/கென் அட்வெயில் டைளிப்படுத்தல்கள் 
பிஎஃப்எஸ்பிஎல் உகைய குழுவொல் அங்கீைரிக்ைப்ெட்ை விதிமுகறப்ெடியொன ைைன் ஒப்ெந்தம் விரும்ெத்தக்ைெடி 
வட்ைொர பமொழியில் இருக்கிறது. 
இந்த ைைன் ஒப்ெந்தத்தில் கீழ்ைண்ைகவைள் பவளிப்ெடுத்தப்ெை தவண்டும். சில நிெந்தகனைள் தனி நெர் 
ைைன்ைள் மற்றும் ெொதுைொப்ெொன பெொத்து வணிைத்துக்குப் பெொருந்தொது. 
*  ைைனுக்ைொன அகனத்து விதிமுகறைள் மற்றும் நிெந்தகனைள் 
* ைைக்கிைப்ெை தவண்டிய வட்டி விகிதம், அகதக் ைைக்கிடும் வழிமுகற,, பெயலொக்ைக் ைட்ைைம், 
உறுப்பினருக்குப் பெொருந்தும் இன்ஷியூரன்ஸ் பிரீமியம், வட்டி விகிதம் மற்றும் ஆெத்து தர நிகலைள் மற்றும் 
ெகுத்தறிந்து பவவ்தவறு ைைன் வொங்கும் வகையினர்ைளுக்கு பவவ்வ்று விதமொன வட்டி விகிதங்ைளுக்கு 
சில்லகறக்ைைன் விவரம் ைைன் வொங்குெவருக்கு அவருகைய விண்ைப்ெ ெடிவத்தில் பவளிப்ெடுத்தப்ெடும் 
மற்றும் அனுமதிக் ைடிதம்/ைைன் அட்கை/உண்கமத்தொள் பவளிப்ெகையொைத் பதரிவிக்ைப்ெடும். (இந்திய சிறு 
நிதிக் ைைன்ைளுக்குப் பெொருந்தொது.)  
*  இந்திய சிறுநிதிக் ைைன்ைளுக்கு தொமதமொைச் பெலுத்தப்[ெடும் ைைனுக்கு அெரொதக் ைட்ைைம் கிகையொது. 
*  ைைன் பெறுவதற்கு ெொதுைொப்பு கவப்புத் பதொகை/வரம்புத் பதொகை ைைன் வொங்குெவரிைமிருந்து 
பெறப்ெைொது மூன்றொம் தரப்பினர்ைள் மூலமொைவும் பெறப்ெைொது என்ெது நிெந்தகன.  
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*  ைைன் வைங்ைப்ெடுவதிலிருந்து முதல் தவகை திரும்ெச் பெலுத்துவதற்ைொன இறுதி தததி தகைக்ைொலம். 

*  ைைன் வொங்குெவரின் தைவல்ைள் மதிக்ைப்ெை தவண்டும். வொடிக்கையொளருகைய ெம்மதம் இன்றிதயொ ஒழுங்குமுகறப்ெடி 
ததகவப்ெட்ைொல் அல்லொது எந்த தைவகலயும் மூன்றொம் தரப்பினருைன் ெகிரக்கூைொது.      

*  அங்கீைரிக்ைப்ெட்ை ைைகன நிறுவனத்தொல் வைங்ைப்ெடும் தவறு எந்த வகைக் ைைனுைதனொ/தெகவைளுைதனொ அல்லது மூன்றொம் 
தரப்பினருைதனொ இகைக்ைக்கூைொது. 

*  குகறதீர்க்கும் வழிமுகற 

*  பவளிப்ெகையொன பெொறுப்பு மற்றும் இந்திய ரிஸர்வ் வங்கியொல் நிர்ையிக்ைப்ெட்ை நியொயமொன ைைன் நகைமுகறைள் 

*  நிறுவனம் பெொருத்தமற்ற ஊழியர்ைளின் நைத்கதகயத் தடுப்ெதற்கும் குறிப்பிட்ை ெமயத்தில் குகற தீர்வு அளிக்ைவும் பெொறுப்பு 
 ஆகும். 

*  நிறுவனம் ைைன் பதொகை திரும்ெச் பெலுத்துவதற்ைொை அதன் வொடிக்கையொளர்ைளுக்கு அவர்ைளுகைய ெைப்புைக்ைத்தின் 
 அடிப்ெகையில் வொரொவொரதமொ, இரண்டு வொரங்ைளுக்கு ஒரு முகறதயொ, மொதம் ஒரு முகறதயொ பெலுத்த ைொல அவைொெ விருப்ெத் 
 ததர்வுக்கு அனுமதிக்கிறது. 

 

பிஎஃப்எஸ்பிஎல் ைைன் வைங்ைப்ெட்ை பின்னர் கீழ்ைண்ை தைவல்ைளுைன் கூடிய ைைன் அட்கை அளிக்கிறது: 

*  ைைன் வொங்குெவரின் அகையொள அட்கை மற்றும் பதொைர்புகைய தைவல். 

*  ைைன் அட்கையில் ெதிவு பெய்யப்ெட்ைகவைள் உள்ளூர் பமொழியில் இருக்கும். 

* வருைொந்தர வட்டி விதிக்ைப்ெடுவது, பெயலொக்ைக் ைட்ைைம், இன்ஷியூரன்ஸ் முதலியன. 

* ைைனின் முக்கியமொன விதிமுகறைள் மற்றும் நிெந்தகனைள். 

*  தவகைத்பதொகைைள் தெர்த்து பெற்றுக் பைொண்ை திரும்ெச் பெலுத்தப்ெட்ைகவைளுக்கும் இறுதியொைச் பெலுத்தப்ெட்ைதற்கும் 
 ஒப்புகைைள். 

*  குகறதீர்க்கும் முகற தநொைல் அதிைொரியின் பெயர் மற்றும் பதொைர்பு எண். 

* ைைன்ெொரொ வகைைள் அளிக்ைப்ெடுவது ைைன் வொங்குெவர்ைளுகைய முழு ெம்மதத்துைனும் ைட்ைை அகமப்பின்ெடியும் இருக்கும். 

*  ைைன் அட்கையில் ெதிவுைள் அகனத்தும் வட்ைொர பமொழியில் இருக்கும். 

 
ைலுக்கட்ொயமற்ை மீட்பு முவைகள் 
பிஎஃப்எஸ்பிஎல் இந்திய ரிஸர்வ் வங்கியொல் வகரயறுக்ைப்ெட்ை “உங்ைள் வொடிக்கையொளகரத் பதரிந்து பைொள்ளுங்ைள்” வழிைொட்டுதல்ைகள 
பின்ெற்றுவகத உறுதி பெய்கிறது. ைைன் வைங்குவதற்கு முன்ெொை வொடிக்கையொளர் மீது உரிய அக்ைகற பெலுத்துகிறது.  

பிஎஃப்எஸ்பிஎல் நியமிக்ைப்ெட்ை இைமொன கூட்ைங்ைள் கமயத்தில் அதன் அகனத்து வசூல்ைகளயும் தெைரிக்கிறது. ைைன் வொங்குெவர் கூட்ை 
கமயத்திற்கு 2 அல்லது அதற்கும் தமற்ெட்ை முகறைள் வருகை தரத் தவறினொல் ைளப் ெணியொளர் அவருகைய வசிக்கும் இைத்துக்தைொ ைைன் 
வொங்குெவர் ெணி பெய்யும் இைத்திற்தைொ ைைன் மீட்புக்குச் பெல்வொர். 

பிஎஃப்எஸ்பிஎல் குழுவொல் அங்கீைரிக்ைப்ெட்ை ஒதர மொதிரியொன திட்ைங்ைள் மற்றும் பெயல்முகறப்ெடி ெணியொளர் நியமனம், ெயிற்சி மற்றும் 
தமற்ெொர்கவ ெம்ெந்தப்ெட்ை பைொள்கைகயக் ைகைபிடிக்ை உறுதி பைொள்கிறது. பிஎஃப்எஸ்பிஎல் பைொள்கை ைளப் ெணியொளர்ைளுக்கு ெயிற்சித் 
திட்ைம் மூலம் ைைன் வொங்குெவர்ைளிைம் ைைன் திரும்ெப் பெறுவதற்கு தவறொன வற்புறுத்தும் விதமொை அல்லொது நைந்துபைொள்ள தவண்டிய 
உரிய நைத்கதகயக் ைகைபிடிக்ை ெயிற்சி அளிப்ெது. 

பிஎஃப்எஸ்பிஎல் பைொள்கை ைள ஊழியர்ைளின் மதிப்பீடு, உரிய நைத்கத முகற ைகைபிடிப்ெதன் மூலமும் மற்றும் வொடிக்கையொளர் திருப்தி 
மூலமும் உரிய ஊதியம் பெற தரம் நிர்ையிக்ைப்ெடும்.  
பிஎஃப்எஸ்பிஎல் ெணியொளர்ைள் மீது நைத்கத பநறிமுகறயில் வகைப்ெடுத்தப்ெட்டுள்ள எந்த ஒரு பெயலுக்கு எதிரொை முகறதைைொை 
நைந்தொலும் உரிய ஒழுங்கு நைவடிக்கை தமற்பைொள்ளப்ெடும். 

பிஎஃப்எஸ்பிஎல் ைைன் திரும்ெபெறுவதற்ைொை எந்த ஒரு முைவகரயும் ஈடுெடுத்ததவொ, பவளியிலிருந்து ஏற்ெொடு பெய்யதவொ இல்கல. 
உள் கட்டுப்பாட்டு டேயல்முவை 
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பிஎஃப்எஸ்பிஎல்/2023-24/1.0      
 
பிஎஃப்எஸ்பிஎல் உரிய நியமிக்ைப்ெட்ை நெர்ைகளக் பைொண்ை ைண்ைொணிப்புக் குழு தணிக்கை மற்றும் 
அவ்வப்தெொது ஆய்வுைள் நைத்துதல் தெர்த்து உரிய உள் ைட்டுப்ெொட்டு பெயல்முகறைகள  நிறுவுவதற்கு 
அகமத்திருக்கிறது. 
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